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1 Einleitung
1.1 Aufstellungsverfahren

Das Land Nordrhein-Westfalen hat zum 01.01.1996 durch das Gesetz Uber den
offentlichen Personennahverkehr in Nordrhein-Westfalen (OPNVG NRW) die Ver-
antwortung fiir den gesamten offentlichen Personennahverkehr (OPNV) und den
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) festgelegt. Aufgabentriger fir den OPNV sind
die kreisfreien Stadte und Kreise; sie Ubernehmen Planung, Ausgestaltung, Organisa-
tion und Finanzierung. Aufgabentréger fiir den SPNV sind die Zweckverbande. Nach
der Novellierung des OPNVG NRW im Juli 2007 (ibernehmen nun drei groRe Zweck-
verbande diese Aufgabe landesweit. Diese drei grolen Zweckverbdnde gingen aus
den neun nordrhein-westfalischen Verkehrsverbiinden hervor.

Die Kreise Kleve und Wesel hatten den Nahverkehrs-Zweckverband Niederrhein
(NVN) gebildet. Zum 1. Januar 2008 wurde die Geschéaftsstelle des NVN aufgelost. Der
Zweckverband besteht weiterhin; die Aufgaben werden nun allerdings von der Ver-
kehrsverbund Rhein-Ruhr AGR (VRR ASR) mit Gbernommen.

Die VRR AGR wurde am 28. September 2004 errichtet. Sie ist der gemeinsame Dach-
Zweckverband des Nahverkehrs-Zweckverbandes Niederrhein (NVN) und des Ver-
kehrsverbundes Rhein-Ruhr (VRR). Fiir die Durchfiihrung der Aufgaben des SPNV ist
die ,,VRR AGR" zustandig.

Seit Inkrafttreten des OPNVG NRW in 1996 ist der Kreis Kleve Aufgabentriger fiir den
OPNV. Die Kommunen Kleve, Kevelaer!, Geldern, Goch, Straelen, Issum und Wach-
tendonk sind Aufgabentrager fir den Stadt- bzw. Ortsbusverkehr in den jeweiligen
Stidten und Gemeinden. Zur Sicherung und Verbesserung des OPNV ist der Kreis
Kleve nach §§ 8 und 9 OPNVG NRW gehalten, einen Nahverkehrsplan aufzustellen
und diesen bei Bedarf fortzuschreiben. Der letzte Nahverkehrsplan wurde am
23.10.1997 vom Kreistag beschlossen.

Aufgrund veranderter Rahmenbedingungen insbesondere im Bereich OPNV (EU-
Verordnung Nr. 1370/2007, Novellierung des Personenbeftérderungsgesetzes in
2013) und der strukturellen Veranderungen im Kreis selbst soll der bisherige Nahver-
kehrsplan grundlegend neu gefasst werden. In Kapitel 1 sind die Arbeitsschritte fir
die Uberarbeitung des Nahverkehrsplans dargestellt. Des Weiteren l3uft fiir viele
Buslinien im Kreis die Betrauung der Verkehrsleistungen zum 01.12.2019 aus und
muss neu vergeben werden.

Der Nahverkehrsplan soll eine tragfahige und finanziell realistische Grundlage fiir die
Gestaltung des OPNV schaffen und ein abgestimmtes Vorgehen sichern, das den ge-
genwartigen und zuklnftigen verkehrlichen Verflechtungen gerecht wird. Durch das
OPNVG NRW erhilt der Kreis Kleve den notwendigen Gestaltungsspielraum fiir die
Gewahrleistung einer ausreichenden Nahverkehrsbedienung iber den Nahverkehrs-
plan. Die Bedeutung des Nahverkehrsplanes ist in den letzten Jahren gestiegen. Er
dient der politischen Willensbildung des Kreises Kleve und seiner kreisangehorigen
Stadte/Gemeinden und bietet zudem eine verkehrsgewerbliche Absicherung der im
Kreisgebiet tatigen Verkehrsunternehmen.

Der Nahverkehrsplan ist mit den Nahverkehrsplanen der benachbarten Aufgabentra-
ger und der VRR AGR abzustimmen. Zu den benachbarten Aufgabentragern gehoéren
die Kreise Wesel, Viersen und Borken. Zudem findet eine Abstimmung insbesondere
mit den jeweiligen kreisangehdrigen Kommunen statt, die selbst Aufgabentrager fir
den Stadt- bzw. Ortsbusverkehr sind.

Seit dem 13.07.2017 flhrt die Stadt Kevelaer die amtliche Zusatzbezeichnung , Wallfahrtsstadt”.
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Die im Kreisgebiet vorhandenen Verkehrsunternehmen wirken bei der Aufstellung
mit. Der Nahverkehrsplan beschreibt den Ist-Zustand des OPNV im Kreisgebiet und
zeigt die gewlinschte Entwicklungsrichtung des Systems fiir die kommenden Jahre
auf. Er tragt dazu bei, das erreichte Niveau des OPNV im Kreis Kleve zu erhalten und
auszubauen.

Auch Qualitatsziele unterschiedlicher Kategorien werden durch den Nahverkehrsplan
gesetzt. Als Konsequenz der erfolgten Liberalisierung des Nahverkehrsmarktes sind
verbindliche Qualititsziele eine Voraussetzung fiir einen attraktiven OPNV und defi-
nieren die Bedingungen fir alle Teilnehmer bei einem moglichen Wettbewerbsver-
fahren.

In Abstimmung mit den Nachbaraufgabentragern und deren Nahverkehrsplanen soll
ein moglichst liickenloses OPNV-Angebot fiir die Bevdlkerung bereitgestellt werden,
das eine Alternative zum motorisierten Individualverkehr (MIV) bietet und die Mobili-
tat sicherstellt. Lebensqualitdt und Attraktivitdt des Wohn- und Wirtschaftsstandor-
tes Kreis Kleve werden so erhalten und verbessert.

2016 begann die Uberarbeitung des Nahverkehrsplanes mit gutachterlicher Unter-
stitzung. Das im Nahverkehrsplan Kreis Kleve dargestellte Linienangebot im MaR-
nahmenkonzept bzw. in den Liniensteckbriefen im Anhang sowie die Qualitatsstan-
dards dienen als Grundlage fir die Festlegung des vom Kreis Kleve gewiinschten Leis-
tungsumfangs im Zuge der Vorabbekanntmachung und stellen das verbindliche Leis-
tungsangebot auch fiir den Zeitraum ab dem 01.12.2019 dar.

1.2 Arbeitsablauf der Uberarbeitung des Nahverkehrsplanes

In Abb. 1.2-1 sind die Arbeitsschritte zur Uberarbeitung des Nahverkehrsplanes (NVP)
sowie die Beteiligungsstufen dargestellt. Insgesamt setzt sich die Uberarbeitung des
NVP aus vier Projektstufen sowie dem vorgeschriebenen Beteiligungsverfahren zu-
sammen. Die Kommunen im Kreis und die Verkehrsunternehmen sind wahrend der
Bearbeitung durch zwei Beteiligungsrunden vor der der finalen Beschlussfassung
durch den Kreistag beteiligt worden. Die gemaR § 9 Abs. 2 PBefG zu beteiligenden
Verbdnde im Kreis sind bereits im Vorfeld 2016 Uber die Fortschreibung des NVP
Kleve informiert worden und werden im Rahmen des Beteiligungsverfahrens weiter-
hin eingebunden. Dies gilt insbesondere fiir die Barrierefreiheit im OPNV.

Aufbauend auf der Bestandsanalyse und den Qualitatsstandards ist ein MaBnahmen-
konzept mit folgenden Inhalten erstellt worden:

° Malnahmenkonzept (inkl. Liniensteckbriefen),

° wirtschaftliche und verkehrliche Bewertung der MaRnahmen,
° Produktprofilierung im Kreis Kleve,

° Bedarfsverkehre,

° Verknlpfungspunkte und Haltestellen,

° Tarifstruktur und Vertriebsformen,

° multimodale Schnittstellen,

° Qualitatssteuerung und organisatorische MaRnahmen,

° Linienbiindelungskonzept,

° Finanzierungs- und Umsetzungsplanung.

Der vorliegende NVP stellt das Bearbeitungsergebnis aller Arbeitsschritte dar. Zudem
diente der NVP-Entwurf als Grundlage fiir die Durchfiihrung des offiziellen Beteili-
gungsverfahrens gemiR § 9 Abs. 1 bis 3 OPNVG NRW zur Neufassung des Nahver-
kehrsplans. Fir die Dauer des Beteiligungsverfahrens wurde der Nahverkehrsplan-
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Entwurf als PDF-Datei auf der Internetseite des Kreises Kleve eingestellt, so dass auch
alle Blirger Anmerkungen und Hinweise einbringen konnten.

Rahmenbedingungen

Bestandsaufnahme der Raum- und Siedlungsstrukturen
Bestandsaufnahme im OPNV

OPNV — Verkehrsmodell (Ist-Zustand und Nullprognose 2030)

Leitbild und Ausarbeitung von Qualitatsstandards
Zusammenfassende Bewertung des OPNV-Angebotes
Anregungen von Kommunen und Verkehrsunternehmen und Ableitung von Priffeldern

MaBnahmenkonzept

Vergabebezogene Inhalte im NVP und Liniensteckbriefe

Linienbiindelungskonzept und Qualitatssteuerung im OPNV

Erstellung NVP-Entwurf
Abstimmung auf Arbeitsebene mit Kommunen und Verkehrsunternehmen
Einbringung des Entwurfs in den Fachausschuss und Kreistag

Beteiligungsverfahren mit Auswertung der Stellungnahmen und ggf. Anpassung des NVP

Kreistagsbeschluss

Abb. 1.2-1:  Arbeitsablauf Neufassung NVP-Kreis Kleve
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2 Gesetzliche Grundlagen, Ziele und Rahmenvorgaben

2.1 Gesetzliche Grundlagen

2.1.1 Ubersicht iiber die einschligigen Rechtsgrundlagen

Grundsatzlich sind fur die Erstellung des Nahverkehrsplans insbesondere das Gesetz
Uber den offentlichen Personennahverkehr in Nordrhein-Westfalen (OPNVG NRW),
das Personenbeférderungsgesetz (PBefG) und die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007
des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 tber 6ffentliche
Personenverkehrsdienste auf Schiene und StralRe und zur Aufhebung der Verordnun-
gen (EWG) Nr. 1191/69 und (EWG) Nr. 1107/70 des Rates zu beachten.

2.1.2 Regelungsinhalt des Personenbeférderungsgesetzes

Das Personenbeforderungsgesetz befasst sich mit dem sog. Verkehrsgewerberecht.
Nach § 1 Abs. 1 PBefG unterliegt dem Gesetz die entgeltliche oder geschaftsmaRige
Beforderung von Personen mit StraRenbahnen, mit Oberleitungsomnibussen (Obus-
sen) und mit Kraftfahrzeugen. In § 2 PBefG ist die Genehmigungspflicht fir die Befor-
derung von Personen mit den dort genannten Beférderungsmitteln statuiert. In den
§§ 9 ff. folgen Vorschriften liber das Genehmigungsverfahren. Ab § 28 - § 51 PBefG
folgen Sonderbestimmungen fiir die einzelnen Verkehrsarten. Nach § 8 Abs. 4 PBefG
sind Verkehrsleistungen im 6ffentlichen Personennahverkehr eigenwirtschaftlich zu
erbringen. § 8a PBefG enthalt flir den Fall, dass die ausreichende Verkehrsbedienung
nicht eigenwirtschaftlich moglich ist, den Verweis auf die VO (EG) Nr. 1370/2007.
Auch bezlglich anderer Regelungsgegenstdande besteht eine Verkniipfung zwischen
dem Personenbeforderungsgesetz und der Verordnung.

213 EU-Rechtsrahmen und die Anpassung des Personenbeforderungsgesetzes
(PBefG)

Die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 (sog. Marktoffnungsverordnung) wurde am

23.10.2007 beschlossen und am 03.12.2007 im Amtsblatt der EU veroffentlicht. Sie

trat 24 Monate spater am 03.12.2009 in Kraft. Zeitgleich wurde die bisherige Verord-

nung (EWG) Nr. 1191/69 aufgehoben. Das damit neu beschriebene Vergaberecht

umfasst die folgenden Eckpunkte:

e  Finanzielle Ausgleichsleistungen durch den Aufgabentrager konnen ausschlieR-
lich auf der Grundlage eines 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags gewahrt wer-
den. Hierbei sind verschiedene Handlungsformen zuldssig (Vertrage, Satzun-
gen, Verwaltungsregelungen, Bedingungen fiir die Betrauung interner Betrei-
ber).

e In Offentlichen Dienstleistungsauftragen sind die zu erfiillenden gemeinwirt-
schaftlichen Verpflichtungen klar zu definieren und die Parameter, anhand de-
rer die Ausgleichsleistungen berechnet werden, in objektiver und transparen-
ter Weise festzulegen.

e Das wettbewerbliche Vergabeverfahren ist eine Vergabemoglichkeit nach der
Marktoffnungsverordnung, Art. 5 Abs. 1, Abs. 3 VO (EG) Nr. 1370/2007. So
miissen die zustandigen Behorden die 6ffentlichen Dienstleistungsauftrage au-
Rer in den in den Absdtzen 2, 4, 5 und 6 vorgesehenen Fallen im Wege eines
wettbewerblichen Vergabeverfahrens vergeben.

o Offentliche Verkehrsdienste kénnen selbst erbracht oder ohne vorhergehende
Ausschreibung einem im Besitz des Aufgabentragers befindlichen Betreiber
Ubertragen werden (In-House-Vergabe), sofern der Auftraggeber tiber diesen
eine Kontrolle ausiibt wie Gber seine eigenen Dienststellen. In diesen Fallen gilt
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flr die Betreiber ein Beteiligungsverbot an Ausschreibungen in anderen Regio-
nen. Zudem gilt das Verbot der Uberkompensation.?

e  Offentliche Dienstleistungsauftrage unter einem geschitzten Jahresdurch-
schnittswert von 1 Mio. € oder unter einer jahrlichen 6ffentlichen Verkehrsleis-
tung von 300.000 km sowie Dienstleistungsauftrage im Eisenbahnverkehr (oh-
ne U-Bahnen und StralBenbahnen) kdnnen — sofern dies nicht nach nationalem
Recht untersagt ist - direkt vergeben werden (Art. 5 Abs. 4, 6 VO (EG)
1370/2007). Werden o6ffentliche Dienstleistungsauftrage an kleine oder mittle-
re Unternehmen mit nicht mehr als 23 Fahrzeugen vergeben, kénnen die
Schwellenwerte verdoppelt werden.

e Die Laufzeit der 6ffentlichen Dienstleistungsauftrage soll fir Busverkehrsdiens-
te hochstens zehn Jahre, fur Schienenverkehrsdienste hochstens 15 Jahre be-
tragen (bei Direktvergabe im Eisenbahnverkehr hochstens zehn Jahre). Falls die
Betreiber jedoch erhebliche Investitionen fiir die Erbringung der Verkehrs-
dienstleistungen tatigen missen, kann die Laufzeit der Dienstleistungsauftrage
um die Halfte verlangert werden.

Die neuen Vergabebestimmungen gelten grundsatzlich ab dem 03.12.2019. Wahrend
des vorherigen Ubergangszeitraumes von zehn Jahren sind die EU-Mitgliedsstaaten
aufgefordert, die neue Verordnung bereits schrittweise anzuwenden. Das deutsche
Personenbeférderungsgesetz (PBefG) musste daher an den neuen européischen
Rahmen angepasst werden. Deshalb wurde das PBefG zum 1. Januar 2013 geadndert.
In Deutschland finden die vergaberechtlichen Vorgaben der VO (EG) Nr. 1370/2007
ab dem 01.01.2014 verpflichtende Anwendung (siehe § 62 Abs. 1 PBefG). Die wesent-
lichen Neuerungen des PBefG 2013 sind:

e  Eigenwirtschaftliche Verkehre und Verkehre auf Grundlage von 6ffentlichen
Dienstleistungsauftragen (0DA - Auftragsverkehre) werden durch die neue De-
finition der Eigenwirtschaftlichkeit sowie durch ein verfahrensméaRiges Stufen-
verhaltnis (ahnlich der Rechtsprechung des BVerwG) eindeutig voneinander
abgegrenzt.

e Die Aufgabentrager konnen die Instrumente der Verordnung (Vereinbarung
offentlicher Dienstleistungsauftrage, Festsetzung allgemeiner Vorschriften) zur
Sicherstellung von Verkehrsleistungen nutzen.

e Die Aufgabentrager definieren den Sicherstellungsumfang (ausreichende Ver-
kehrsbedienung) im Regelfall im Nahverkehrsplan. Die Vergabe von Ausgleichs-
leistungen fir die Erflillung von gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen im 6f-
fentlichen Personennahverkehr erfolgt auf der Grundlage eines 6ffentlichen
Dienstleistungsauftrags (Auftragsverkehre), welche zuvor im Rahmen einer ob-
ligatorischen Vorabbekanntmachung transparent zu machen sind.

e  Direktvergaben nach Art. 5 Abs. 2 und 4 der VO (EG) Nr. 1370/2007 werden
zugelassen.

e  Das Verfahren zur wettbewerblichen Vergabe einer Dienstleistungskonzession
(Art. 5 Abs. 3 VO (EG) Nr. 1370/2007) wird in Grundzligen ausgestaltet.

e Die Genehmigungsbehorde hat jahrlich ein Verzeichnis aller bestehenden Ge-
nehmigungen unter Angabe von Linienfiihrung, Geltungsdauer und Antragsfris-
ten zu veroffentlichen (§ 18 PBefG).

Es ist jedoch zu beachten, dass die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 ab dem
24.12.2017 aufgrund der Verordnung (EU) 2016/2338 des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 14. Dezember 2016 zur Anderung der Verordnung (EG)

Der Ausgleich ist auf den Wert des finanziellen Nettoeffekts der Summe aller (positiven und negativen)
Auswirkungen der Erfullung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen auf die Kosten und Einnahmen des Be-
treibers eines 6ffentlichen Dienstes gem. Ziffer 2 des Anhangs der VO (EG) Nr. 1370/2007 beschrankt.
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Nr. 1370/2007 hinsichtlich der Offnung des Marktes fiir inldndische Schienenperso-
nenverkehrsdienste in einigen Teilen in gednderter Form fortgilt und zusatzliche Re-
gelungen hinzukommen.

2.1.4 Landesrechtlicher Rechtsrahmen des OPNVG NRW in Nordrhein-
Westfalen

Das OPNVG NRW regelt die Organisationsstruktur des OPNV in Nordrhein-Westfalen.

Es wurde zuletzt mit Gesetz vom 15.12.2016 novelliert.

Mit einer der vorausgegangenen Novellierungen des Gesetzes, die zum 01.01.2008 in
Kraft trat, hat das Land NRW Organisation und Férderung des OPNV umfassend neu
geordnet. Dabei wurden folgende Ziele verfolgt,

e  kommunale Verantwortung zu starken,

e  Vorgaben des Landes auf das notwendige MaR zu reduzieren,

e  (berregionale Aufgaben an Gemeindeverbande zu libertragen und

e die kommunalen Kdrperschaften in die Verwendung der Landesférdermittel
einzubinden.

Gleichzeitig mit der Vereinigung der Aufgabentragerschaft im SPNV und der Investiti-
onsférderung auf drei Dachorganisationen wurde mit der Novellierung des OPNVG
NRW zum 01.01.2008 zudem die Vielzahl der bis dahin geltenden Fordertatbestande
zu drei Pauschalen bzw. pauschalierten Zuwendungen zusammengefasst:

e  OPNV-Pauschale nach § 11 Abs. 2 OPNVG NRW (umfasst die bisherige Aufga-
bentragerpauschale fir Kreise und kreisfreie Stadte, die Fahrzeugférderung im
kommunalen OPNV

e  Seit 2011 die Ausgleichsleistungen im Ausbildungsverkehr nach § 11a OPNVG
NRW

e  SPNV-Pauschale nach § 11 Abs. 1 OPNVG NRW (umfasst u.a. die Mittel zur Fi-
nanzierung des SPNV-Leistungsangebotes sowie die Aufgabentragerpauschale
SPNV)

e pauschalierte Investitionsférderung nach § 12 OPNVG NRW (umfasst einen Teil
der bisherigen Zuwendungen des Landes fiir OPNV-Infrastrukturinvestitionen).

§ 3 des OPNVG NRW verpflichtet die zustdndigen Aufgabentriger zur Planung, Orga-
nisation und Ausgestaltung des OPNV. Die Aufgabentriger sind in ihrem Wirkungs-
kreis zustdndige Beh6rden im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 in der je-
weils geltenden Fassung (§ 3 Abs. 2 OPNVG NRW).

Die Aufgabentriger haben zur Sicherung und Verbesserung des OPNV einen Nahver-
kehrsplan (NVP) aufzustellen. Die Nahverkehrsplane sollen fir die Aufgabentrager
eine tragfahige und finanziell realistische Grundlage fiir die qualitative und quantita-
tive Ausgestaltung des SPNV/OPNV in ihrem jeweiligen Verantwortungsbereich
schaffen. Zudem soll zwischen den Aufgabentragern ein abgestimmtes Vorgehen bei
der Ausgestaltung des OPNV sichergestellt sein, das den bestehenden und noch zu
entwickelnden verkehrlichen Verflechtungen genigt und von der Genehmigungsbe-
horde bericksichtigungsfahige Aussagen zur Erteilung von Liniengenehmigungen
beinhaltet.

2.15 Besondere Regelungen zu Belangen der Barrierefreiheit

GemaR § 8 Abs. 1 OPNVG NRW hat der Nahverkehrsplan die Belange der Barriere-
freiheit im Sinne des § 2 Abs. 8 OPNVG NRW zu beachten. § 2 Abs. 8 OPNVG NRW
verweist auf die Barrierefreiheit nach Art. 9 des Ubereinkommens der Vereinten Na-
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tionen vom 13. Dezember 2006 Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
(BGBI. 2008 II S. 1420; UN-Behindertenrechtskonvention), nach dem Bundesbehin-
dertengleichstellungsgesetz (BGG) und nach dem Behindertengleichstellungsgesetz
NRW. Das Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen und zur Anderung ande-
rer Gesetze vom 27. April 2002, mit dessen Artikel 1 auch das BGG erlassen wurde,
sieht u.a. Anderungen des Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetzes (GVFG) in Artikel
49 und des Personenbeforderungsgesetzes in Artikel 51 vor:

e Artikel 49 des Gesetzes zur Gleichstellung behinderter Menschen und zur An-
derung anderer Gesetze
Die nach dem GVFG als Férdervoraussetzung bereits zuvor bestehende Berlick-
sichtigungspflicht der Belange behinderter Menschen und anderer Menschen
mit Mobilitatsbeeintrachtigung wurde dahingehend verstarkt, dass ein Vorha-
ben den Anforderungen der Barrierefreiheit moglichst weitreichend entspre-
chen muss. Zusatzlich missen bei der Vorhabenplanung die zustandigen Be-
hindertenbeauftragten oder Behindertenbeirdte gehort werden. Verfiigt eine
Gebietskorperschaft nicht Gber Behindertenbeauftragte oder Behindertenbei-
rate sind stattdessen die entsprechenden Verbande im Sinne von § 5 BGG an-
zuhoren.

e Artikel 51 des Gesetzes zur Gleichstellung behinderter Menschen und zur An-
derung anderer Gesetze
Nach dem damals neu eingefiigten § 8 Abs. 3 Satz 3 PBefG in seiner jetzigen
Fassung hat der Nahverkehrsplan ,[...] die Belange der in ihrer Mobilitat oder
sensorisch eingeschrankten Menschen mit dem Ziel zu bericksichtigen, fiir die
Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs bis zum 1. Januar 2022 eine
vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen.” ,,Im Nahverkehrsplan werden Aus-
sagen Uber zeitliche Vorgaben und erforderliche MaRnahmen getroffen” (§ 8
Abs. 3 S. 5 PBefG, der durch Art. 1 des Gesetzes zur Anderung personenbefér-
derungsrechtlicher Vorschriften vom 14.12.2012 in Satz 5 verschoben wurde
(BGBI. 12012, 2598)). Bei der Aufstellung des Nahverkehrsplanes miissen Be-
hindertenbeauftragte oder Behindertenbeirate, Verbande der in ihrer Mobili-
tat oder sensorisch eingeschrankten Fahrgaste und Fahrgastverbande gehort
werden.

e Im Antrag auf die Erteilung einer Liniengenehmigung missen Mallnahmen zur
Barrierefreiheit entsprechend der Aussagen im Nahverkehrsplan dargelegt
werden (§ 12 PBefG). Die Liniengenehmigung kann versagt werden, wenn der
beantragte Verkehr mit dem Nahverkehrsplan nicht im Einklang steht (§ 13
Abs. 2a PBefG).

Der Nahverkehrsplan bekommt durch die Anpassung des Personenbefdorderungsge-
setzes (PBefG) zum 01.01.2013 eine hohe Bedeutung im Hinblick auf die Barrierefrei-
heit. Die jeweiligen Aufgabentrager sind fir die Sicherstellung einer ausreichenden
Bedienung der Bevélkerung mit Verkehrsleistungen im OPNV zustindig und haben in
ihrem Nahverkehrsplan die Belange der in ihrer Mobilitdt oder sensorisch einge-
schrankten Menschen mit dem Ziel zu berticksichtigen, fir die Nutzung des o6ffentli-
chen Personennahverkehrs bis zum 01.01.2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu
erreichen. Die in §8 Absatz 3 Satz 3 PBefG genannte Frist gilt nicht, sofern in dem
Nahverkehrsplan Ausnahmen konkret benannt und begriindet werden. Im Nahver-
kehrsplan sind Aussagen Uber zeitliche Vorgaben und erforderliche MaRnahmen zu
treffen. Bei der Aufstellung des Nahverkehrsplans sind die vorhandenen Unterneh-
mer frihzeitig zu beteiligen; soweit vorhanden, sind Behindertenbeauftragte oder
Behindertenbeirate, Verbande der in ihrer Mobilitdt oder sensorisch eingeschrankten
Fahrgaste und Fahrgastverbdande anzuhoren. Ihre Interessen sind angemessen und
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diskriminierungsfrei zu bertcksichtigen. Zudem kénnen die Lander weitere Einzelhei-
ten Uber die Aufstellung und den Inhalt von Nahverkehrsplanen regeln.

2.2
2.2.1

Ziele und Rahmenvorgaben

Verkehrspolitische Ziele des Landes NRW

Im OPNVG NRW gibt das Land NRW Grundsitze fiir die Entwicklung des OPNV mit
dem Ziel vor, die Planung und Ausgestaltung zu koordinieren und die Qualitat des
OPNV zu sichern. Im Gesetzestext werden die charakteristischen Merkmale einer
angemessenen Verkehrsbedienung grundsatzlich vorgeschrieben. Im Einzelnen wer-
denin § 2 OPNVG NRW als Grundsitze genannt:

Bevorrechtigung des SPNV gegeniiber dem straBengebundenen OPNV beim
Ausbau der Infrastruktur.

In allen Landesteilen ist die Infrastruktur fir den OPNV auszubauen. Dabei soll
die Hauptfunktion einem Nahverkehrsnetz fir den Schienenschnellverkehr zu-
kommen und durch ein darauf abgestimmtes Busnetz erganzt werden, das die
ErschlieRungs- und Zubringerfunktion erfullt.

Bevorzugter Ausbau vorhandener Verkehrswege gegeniiber dem Neubau.
Vorrang fiir den OPNV gegeniiber dem StraRenverkehr unter Beriicksichtigung
der Erfordernisse des Umweltschutzes, der sozialvertraglichen Stadtentwick-
lung sowie des absehbaren Verkehrsbedarfes.

Erhaltung des Eisenbahnnetzes als Grundnetz fiir eine leistungsfahige und be-
darfsgerechte Raumerschlieung.

Alle Moglichkeiten zur technischen, organisatorischen und wirtschaftlichen
Verbesserung des Verkehrsangebotes und zur Steigerung des dadurch erreich-
baren Verkehrsaufkommens auf der Schiene sind auszuschopfen.

In allen Teilen des Landes ist eine angemessene Bedienung der Bevolkerung
durch den OPNV zu gewihrleisten. Dazu ist die Zusammenarbeit des Landes,
der Gebietskorperschaften und der Verkehrsunternehmen weiterzuentwickeln.
Angemessen ist eine Verkehrsbedienung, die den Bedirfnissen der Fahrgaste
nach hoher Piinktlichkeit und Anschlusssicherheit, fahrgastfreundlich ausge-
stalteten, sicheren und sauberen Fahrzeugen sowie Stationen und Haltestellen,
bequemem und barrierefreiem Zugang zu allen fiir den Fahrgast bedeutsamen
Informationen, fahrgastfreundlichem Service und einer geeigneten Verknip-
fung von Angeboten des OPNV mit dem motorisierten und nicht motorisierten
Individualverkehr Rechnung tragt.

Durch eine koordinierte Planung und Ausgestaltung des Leistungsangebotes,
einheitlicher und nutzerfreundlicher Tarife, koordinierter Fahrgastinformation
unter Berlicksichtigung der Bediirfnisse von Menschen mit Hor- und Sehbehin-
derungen sowie einheitlicher Qualitatsstandards soll die Attraktivitat des
OPNV gesteigert werden.

Die Netzverknipfung soll durch eine nutzerfreundliche, barrierefreie Ausge-
staltung von Umsteigeanlagen unter Einbeziehung des motorisierten und nicht
motorisierten Individualverkehrs gewahrleistet werden.

In lIandlichen Raumen soll eine angemessene Verkehrsbedienung durch koor-
dinierte Bus-/ Schienenkonzepte sichergestellt werden. Das Busnetz ist auf ein
Grundnetz von Schienenverbindungen auszurichten. Verbindungen zwischen
den Kommunen entsprechend ihrer zentral-6rtlichen Verflechtungen sind si-
cherzustellen.

Sonderverkehre sind moglichst in Linienverkehre zu Giberfuhren.
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Alternative Bedienungsformen wie Rufbusse®, Sammeltaxen und Biirgerbusse
sollen bei geringer Verkehrsnachfrage genutzt werden.

Bei der Planung und Ausgestaltung der Verkehrsinfrastruktur, der Fahrzeuge
sowie des Angebotes des OPNV sind die Belange insbesondere von Personen,
die in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrankt sind, im Sinne der Barriere-
freiheit nach Artikel 9 des Ubereinkommens der Vereinten Nationen vom

13. Dezember 2006 Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen

(BGBI. 2008 11 S. 1420; UN-Behindertenrechtskonvention), nach dem BGG und
nach dem Behindertengleichstellungsgesetz NRW zu berticksichtigen.

Ebenso ist den spezifischen Belangen von Mannern und Frauen, alteren Men-
schen, Personen, die Kinder zu betreuen haben, Kindern und Fahrradfahrern in
geeigneter Weise gleichermalRen Rechnung zu tragen.

Bei der Ausgestaltung des OPNV sollen die vorhandenen Verkehrsunterneh-
men die Moglichkeit haben, zu gleichen Bedingungen beteiligt zu werden.

Im Rahmen des europdischen Integrationsprozesses kommt dem grenziber-
schreitenden OPNV zu den Nachbarlindern Niederlande und Belgien eine be-
sondere Bedeutung zu. Durch Intensivierung der bestehenden grenziber-
schreitenden Kooperationen sollen Grenzbarrieren weiter abgebaut sowie die
Infrastruktur und die Verkehrsangebote zukunftsfahig fortentwickelt werden.

Um den OPNV im Land NRW zukunftssicher zu gestalten, hat die Landesregierung
NRW eine OPNV-Zukunftskommission gegriindet. Das Expertengremium hat im Auf-
trag der Landesregierung ein Zukunftskonzept fiir den OPNV in Nordrhein-Westfalen
erarbeitet. Die wesentlichen Kernaussagen sind dem Abschlussbericht der Kommissi-
on* zu entnehmen.

2.2.2

Ziele der Landesplanung

Die Grundsatze und Ziele der Raumordnung in NRW werden in dem Landesentwick-
lungsplan (LEP NRW) dargestellt®. Dieser ist am 08.02.2017 in Kraft getreten. Wichti-
ge Kernaussagen des LEP NRW fiir den Bereich Offentlicher Verkehr sind:

Die Mittel - und Oberzentren des Landes sind bedarfsgerecht an den Offentli-
chen Verkehr anzubinden.

Das Schienennetz ist so leistungsfahig zu entwickeln, dass es die Funktion des
Grundnetzes fiir den Offentlichen Personennahverkehr wahrnehmen kann.
Zur leistungsstarken ErschlieBung der Stadteregion Rhein-Ruhr ist der Rhein-
Ruhr Express (RRX) zu verwirklichen.

Nicht mehr genutzte, fir die regionale Raumentwicklung bedeutsame Schie-
nenwege sind von der Regionalplanung als Trassen zu sichern.

In allen Teilrdumen des Landes ist von den Kommunen und den Aufgabentra-
gern des offentlichen Verkehrs die Erreichbarkeit der zentralen Versorgungs-
bereiche der Grund-, Mittel- und Oberzentren von den Wohnstandorten ihres
Einzugsbereiches mit dem Offentlichen Personennahverkehr in angemessener
Zeit zu gewahrleisten.

Der Begriff ,Rufbusse” ist im § 2 Abs. 7 des OPNVG NRW genannt. Im Kreis Kleve werden die Rufbusse als
TaxiBusse aufgefiihrt.

siehe hierzu:

OPNV-Zukunftskommission NRW - Zukunft des OPNV in NRW | Weichenstellung fiir 2020/2050
Abschlussbericht der Kommission — Handlungsbedarf und Empfehlungen vom Ministerium fiir Bauen, Woh-
nen, Stadtentwicklung und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen (August 2013)
Quelle:http://www.mbwsv.nrw.de/verkehr/_pdf_container/2013_08_30_OEPNV-
Zukunftskommission_Abschlussbericht_Langfassung.pdf (abgerufen am 27.05.2017)

Quelle: Landesentwicklungsplan Nordrhein-Westfalen (LEP NRW) 2017

Seite 13



Nahverkehrsplan Kreis Kleve - ENTWURF Biro STRDT!ERKEL

Planunizsgesellschaft mbHECo. K2

Zu den einzelnen Zielen des OPNV hat der LEP NRW genauere Angaben benannt, die
dem LEP NRW zu entnehmen sind.

Fir den Kreis Kleve sind die Stadte Krefeld, Duisburg und Dusseldorf relevante Ober-
zentren (Zentren zur Deckung des spezialisierten hoheren Bedarfs) auRerhalb des
Kreisgebiets. Im Kreis sind von den 16 Kommunen acht als Stadte und acht als Ge-
meinde ausgewiesen. Von den acht Stadten sind Emmerich am Rhein, Geldern, Goch,
Kevelaer und die Kreisstadt Kleve als Mittelzentren dargestellt.

Grundlage fiir die Entwicklung der Angebotsstandards im OPNV (vgl. Kap. 7) ist die
siedlungsraumliche Grundstruktur sowie die zentralortliche Gliederung, wie sie im
LEP NRW dargelegt sind.

2.2.3 Zielsetzungen im Regionalplan

Fir die Bezirksregierung Dusseldorf ist als Regionalplan der Gebietsentwicklungsplan
-,GEP 99“- mit dem Stand 11/2001 bindend.® Gegenwartig wird ein neuer Regional-
plan Disseldorf erstellt. Es liegt ein zweiter Entwurf mit Stand Juni 2016 vor.” Auf
Basis dieses 2. Entwurfes wurde ein zweites Beteiligungsverfahren durchgefiihrt, das
bereits beendet ist. Ab Mai 2017 fand eine nicht-6ffentliche Erérterung mit Verfah-
rensbeteiligten statt. Am 06.07.2017 hat der Regionalrat des Regierungsbezirks Dis-
seldorf die Durchfiihrung eines dritten Beteiligungsverfahrens zu Anderungen am
Entwurf gefasst. Hierzu wurde kein neuer Entwurf veroffentlicht, sondern es wurden
lediglich die gednderten Bestandteile des 2. Entwurfes zur Verfiigung gestellt.® Bis
einschlieRlich zum 4. Oktober 2017 konnen Stellungnahmen eingereicht werden.
Dieser 2. Entwurf sieht fiur die Verkehrsinfrastruktur in Kapitel 5.1.1 folgende
Grundsatze vor, die durch die beabsichtigten Anderungen im Rahmen des dritten
Beteiligungsverfahrens nicht verdandert wurden:

e (G1) Die bestehende Verkehrsinfrastruktur soll erhalten und, soweit erfor-
derlich, bedarfsgerecht sowie unter Berlicksichtigung Uberregionaler Ver-
kehrsbeziehungen umweltvertraglich ausgebaut werden, um die raumlichen
Voraussetzungen fir eine raumvertragliche Mobilitdt von Personen und G-
tern zu gewahrleisten. Dabei sollen umweltschonende Verkehrssysteme mit
hoher Leistung und wirtschaftlicher Tragfahigkeit Vorrang haben. Die weite-
ren Vorgaben zur Sicherung von Verkehrstrassen bleiben unberihrt.

e (G2) Die Angebote des 6ffentlichen Verkehrs sollen so gestaltet sein, dass die
zeichnerisch dargestellten Siedlungsraume in angemessener Form an offent-
liche Verkehrsmittel angeschlossen werden kénnen.

e (G3) Bei Planung und Ausbau von Verkehrsinfrastruktur sollen in Gberwie-
gend fir Wohnzwecke genutzten Bereichen, insbesondere im Bereich von
Allgemeinen Siedlungsbereichen, die Belange der Bevolkerung im Hinblick
auf Immissionsschutz bericksichtigt werden.

Siehe hierzu Gebietsentwicklungsplan (GEP 99) der Bezirksregierung Dusseldorf (entnommen aus:
http://www.brd.nrw.de/planen_bauen/regionalplan/service/gep99textdruck.pdf) (abgerufen am
27.05.2017)

Zweiter Entwurf des Regionalplans mit Stand Juni 2016: http://www.brd.nrw.de/planen_bauen/regionalplan
/pdf_rpd_2e_062016/Textteil_Juni2016.pdf (zuletzt abgerufen am: 21.09.2017)

Dazugehorige Unterlagen verfugbar unter:
http://www.brd.nrw.de/planen_bauen/regionalplan/rpd_2e_062016.html (zuletzt abgerufen am:
21.09.2017)
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3 Bestandsaufnahme der Raumstruktur

3.1 Raumstrukturelle Rahmenbedingungen

Der Kreis Kleve mit Verwaltungssitz in der Stadt Kleve liegt im Regierungsbezirk Dis-
seldorf und ist Mitglied im Landschaftsverband Rheinland.

Das Kreisgebiet grenzt im Nordosten an den Kreis Borken, im Osten an den Kreis We-
sel, im Stden an den Kreis Viersen sowie im Westen an das Konigreich der Niederlan-
de (siehe Abbildung 3.1-1).

Im Kreis Kleve gibt es 16 Kommunen, von denen die Stadte Emmerich am Rhein, Gel-
dern, Goch, Kevelaer und Kleve mittlere kreisangehdrige Stadte sind. Die zentralortli-
che Zuordnung (Grund-, Mittel- oder Oberzentrum) erfolgt gemaR dem LEP NRW®.
Folgende Kommunen befinden sich im Kreisgebiet:

Acht Stadte

° Emmerich am Rhein Mittelzentrum
° Geldern Mittelzentrum
° Goch Mittelzentrum
° Kalkar Grundzentrum
° Kevelaer Mittelzentrum
° Kleve Mittelzentrum
° Rees Grundzentrum
° Straelen Grundzentrum

Acht Gemeinden

° Bedburg-Hau Grundzentrum
° Issum Grundzentrum
° Kerken Grundzentrum
° Kranenburg Grundzentrum
° Rheurdt Grundzentrum
° Uedem Grundzentrum
° Wachtendonk Grundzentrum
° Weeze Grundzentrum

Der Kreis Kleve ist ein landlich gepragter Kreis. Die zentrale Siedlungsstruktur befin-
det sich entlang der zwei Bahnstrecken:

° rechtsrheinisch: Disseldorf — Duisburg — Arnhem
° linksrheinisch: Dusseldorf — Krefeld — Kleve

Der Kreis wird von drei Bundesautobahnen und neun BundesstralRen erschlossen

° A 3 Arnhem — Oberhausen — Kéln — Frankfurt a.M.
° A 40 Venlo — Dortmund

° A 57 Nijmegen — Koln

. B8,B9,B57, B58, B67,B220,B 221, B 504, B510

Neben der zentral6rtlichen Gliederung der Stadte und Gemeinden sind auch die Ent-
wicklungsachsen in Abbildung 3.1-2 dargestellt. Die Entwicklungsachsen dienen dem
bedarfsgerechten Leistungsaustausch zwischen den Verdichtungsgebieten und den
zentralen Orten.

Quelle: Anhang 1: Zentrale Orte in Nordrhein-Westfalen des Landesentwicklungsplans Nordrhein-Westfalen
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Abb. 3.1-1: Siedlungsgebiete im Kreis Kleve '™

Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage des digitalen Flachennutzungsplans des Kreises Kleve. Dies gilt
auch fir alle anderen Karten im Bericht.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde in allen Karten anstelle von ,Emmerich am Rhein“ nur ,Em-
merich” geschrieben.
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Als groRrdaumige Entwicklungsachsen, die von europdischer Bedeutung sind und
dem europaweiten Leistungsaustausch dienen, sind zu nennen:

° die Rheinschiene, die das nordliche Kreisgebiet durchquert und iber Arnhem-
Emmerich-Wesel-Duisburg flihrt
° die Entwicklungsachse Duisburg-Venlo, die den Kreis Kleve im Sliden tangiert.

Die Entwicklungsachse Nijmegen — Goch — Geldern — Krefeld verbindet die grof3rau-
migen Mittelzentren des Kreises Kleve.

Zu den Uberregionalen Entwicklungsachsen im Kreis Kleve zahlen:

° Goch — Kleve — Nijmegen
° Kleve — Emmerich am Rhein
° Goch — Kalkar — Rees — Bocholt

° Nettetal — Geldern — Wesel

3.2 Einwohner im Kreis Kleve

Im Jahr 2015 lebten 310.337 Menschen im Kreisgebiet. Mit einer Einwohnerdichte
von 252 EW/km? liegt der Kreis Kleve deutlich unter dem nordrhein-westfilischen
Durchschnitt von 515 EW/km?2".

Einwohnerzahlen, Gr6Ben und Einwohnerdichten im Kreis Kleve

Kommune Einwohner 2015 Flache EW-Dichte
(Stand: 31.12.2015) (in km?) (EW/km?)
Bedburg-Hau 13.033 61 214
Emmerich am Rhein 30.968 80 387
Geldern 33.841 97 349
Goch 33.889 115 295
Issum 12.037 55 219
Kalkar 13.854 88 157
Kerken 13.262 58 229
Kevelaer 28.311 101 280
Kleve 49.729 98 507
Kranenburg 10.648 77 138
Rees 21.349 110 194
Rheurdt 6.709 30 224
Straelen 15.641 74 211
Uedem 8.266 61 136
Wachtendonk 8.189 48 171
Weeze 10.611 79 134
Kreis Kleve 310.337 1.232 252
Abb. 3.2-1: Einwohnerzahlen, GroRen und Einwohnerdichten im Kreis Kleve
B Quelle: IT.NRW
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3.3 Wirtschaftsstruktur und Pendlerrelationen

3.3.1 Beschaftigtenstruktur

Im Kreis Kleve waren 2014 insgesamt 88.520 Personen sozialversicherungspflichtig
beschaftigt. Diese Anzahl hat seit dem Jahr 2000 um 12.654 Personen bzw. um ca.
16,7 % zugenommen.

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte (am Arbeitsort) im Kreis Kleve

Kommune 30.06. 30.06. 30.06. 30.06. 30.06. Z\igeggr;ie;%rﬁ
2000 2004 2008 2012 2014
absolut prozentual

Bedburg-Hau 3.482 3.758 4.059 4.589 5.132 1.650 47,39%
Emmerich am 9.670  9.289 8.943 9.304 9.345 -325 -3,36%
Rhein

Geldern 10.067 10.313 10.245 10.969 11.769 1.702 16,91%
Goch 7.885 7.346 7.481 7.822 8.093 208 2,64%
Issum 2.168 1.904 1.917 1.953 2.134 -34 -1,57%
Kalkar 3.018 2.960 2.825 3.153 3.320 302 10,01%
Kerken 1.652 1.337 1.388 1.381 1.498 -154 -9,32%
Kevelaer 5.475 5.643 5.874 6.462 6.678 1.203 21,97%
Kleve 17.427 16.306 16.196 17.657 19.430 2.003 11,49%
Kranenburg 1.163 1.218 1.531 1.559 1.773 610 52,45%
Rees 3.878 3.981 3.806 3.943 4.873 995 25,66%
Rheurdt 550 583 529 576 552 2 0,36%
Straelen 4790 5.033 5.856 6.887 6.857 2.067 43,15%
Uedem 1.780 1.860 2.003 2.287 2.346 566 31,80%
Wachtendonk 908 934 1.082 1.363 1.884 976 107,49%
Weeze 1.953 2.016 2.426 2.615 2.836 883 45,21%
Kreis Kleve 75.866 74.481 76.161 82.520 88.520 12.654 16,68%

Abb. 3.3-1: Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte (am Arbeitsort)15

Ausgepragter Beschaftigungsschwerpunkt innerhalb des Kreises, bezogen auf die
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplatze, sind die Stadte Kleve (19.430 Beschaftig-
te) und Geldern (11.769 Beschaftigte). Weitere wichtige Arbeitsplatzstandorte sind
die Stadte Emmerich am Rhein (9.345 Beschaftigte) und Goch (8.093 Beschiftigte).

3.3.2 Pendlerrelationen

Der Kreis Kleve weist insgesamt einen negativen Pendlersaldo auf. Das heifldt, es pen-
deln mehr Beschaftigte aus dem Kreis aus als ein. Den insgesamt 69.100 Einpendlern
stehen 84.900 Auspendler gegeniiber (siehe Abb. 3.3-2). Innerhalb des Kreises herr-
schen jedoch in Bezug auf die Ein- und Auspendler differenzierte Voraussetzungen.
Ebenfalls geht aus Abb. 3.3-2 hervor, dass das Verhaltnis zwischen Ein- und Auspend-
lern in den kreisangehorigen Stadten und Gemeinden in Abhdngigkeit der Lage zu
sehen ist. Ein relativ ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Ein- und Auspendlern wei-
sen Bedburg-Hau, Emmerich am Rhein, Geldern, Straelen und Uedem auf. Die Stadt
Kleve weist sogar als einzige Kommune einen positiven Pendlersaldo auf. Aus den
Kommunen Goch, Issum, Kerken, Kevelaer und Rees pendeln taglich deutlich mehr
Menschen aus als ein.

B Quelle: IT.NRW
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Ein- und Auspendler der Beschiftigten im Kreis Kleve (Stand 30.06.2014)

Innerge- Innerge-

Kommune  Einpendler meindliche Erwerbstatige Auspendler meindliche Erwerbstatige

P Berufs- am Arbeitsort P Berufs- am Wohnort

pendler pendler

Bedburg-
Hau 4.612 1.972 5.132 4.526 1.972 4.512
Emmerich
am Rhein 5.587 8.035 9.345 5.108 8.035 8.670
Geldern 9.965 8.464 11.769 9.281 8.464 12.289
Goch 5.237 7.400 8.093 9.205 7.400 11.191
Issum 1.834 1.630 2.134 4.423 1.630 4.143
Kalkar 3.638 2.427 3.320 4.610 2.427 4674
Kerken 1.285 1.635 1.498 4.896 1.635 4.477
Kevelaer 4.406 6.185 6.678 7.974 6.185 9.571
Kleve 15.777 13.610 19.430 9.357 13.610 15.209
Kranenburg 1.375 1.557 1.773 2.567 1.557 2.601
Rees 3.333 4.173 4.873 6.767 4.173 7.436
Rheurdt 625 551 552 2.835 551 2359
Straelen 4.984 4.479 6.857 4.342 4.479 6.073
Uedem 2.199 1.407 2.346 2.772 1.407 2.876
Wachten-
donk 1.767 1.231 1.884 2.966 1.231 2.908
Weeze 2.476 1.740 2.836 3.271 1.740 3.316
Kreis Kleve 69.100 66.496 88.520 84.900 66.496 102.305

Abb. 3.3-2: Ein- und Auspendler der Beschéftigten im Kreis Kleve (Stand 2014)*

Die Pendlerstrome zeigen hinsichtlich ihrer raumlichen Ausrichtung einen deutlichen
Schwerpunkt insbesondere in den benachbarten Kreis Wesel, sowohl im Quell- als
auch im Zielverkehr. Die starksten Verflechtungen sind aus den Kommunen Rees,
Kleve, Geldern und Issum nach Wesel festzustellen. Innerkreisliche Pendlerbeziehun-
gen konzentrieren sich meistens auf die jeweils benachbarten Stadte/Gemeinden.
Starke Beziehungen sind vor allem zwischen Geldern — Kleve, Bedburg-Hau — Kleve,
Emmerich am Rhein — Kleve und Geldern — Straelen ersichtlich.

16

Quelle: IT.NRW
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3.4 Schul- und Bildungseinrichtungen

Der Schiilerverkehr im Kreis Kleve spielt fiir die Ausgestaltung des OPNV-Angebots
eine wichtige Rolle. Schiiler zdhlen zu den vorrangigen OPNV-Nutzern und werden
mit ihren taglichen Verkehrsbeziehungen im Rahmen des Nahverkehrsplans beson-
ders beriicksichtigt. Im Kreis gibt es insgesamt 103 Schulen. Hiervon sind 7 Férder-
schulen und 5 Berufskollegs. Darlber hinaus gibt es noch die Hochschule Rhein-Waal
mit ihrem Campus in Kleve. Ein weiterer Campus befindet sich in Kamp-Lintfort sowie
zwei weitere Kooperationsstandorte in den Niederlanden, in Arnhem und Nijmegen.
Die Verteilung der Schulstandorte fiir den Kreis Kleve ist in Abb. 3.4-2 dargestellt. In
der Abbildung 3.4-3 sind zudem die Standorte der Hochschule Rhein-Waal darge-
stellt.

Bei der Bewertung der zukinftigen Entwicklungen und Potenziale ist zu berlicksichti-
gen, dass die Schilerzahlen Schwankungen unterliegen und sich regional unter-
schiedlich entwickeln kénnen.

Schiilerzahlen im Kreis Kleve (Schuljahr 2016/2017)

Kommune Grund- Real- Haupt- Gymnasi- Gesamt- Sekundar- Berufs- Forder-
schule schule schule um schule schule kolleg  schulen

Bedburg-Hau 492 65 166
Emmerich am
Rhein 1.033 382 150 790 522 300
Geldern 1.171 1.388 280 1.497 279 2.349 401
Goch 1.181 500 458 1.509 1.125 1.280 215
Issum 402
Kalkar 546 528 549
Kerken 439 272
Kevelaer 1.064 360 182 726 6147
Kleve 1.676 820 171 1.435 824 665 3.801 231
Kranenburg 401
Rees 704 727 392 702
Rheurdt 195
Straelen 521 61 710 618 % 66
Uedem 244 203
Wachtendonk 282
Weeze 382 23
Kreis Kleve 10.733 4.705 1.897 7.918 3.357 1.562 7.561 1.336
Abb. 3.4-1: Schiilerzahlen im Kreis Kleve '

v Teilstandort Kevelaer / Weeze

Teilstandort Straelen / Wachtendonk
Quelle: Angaben des Kreises Kleve bzw. der kreisangehdrigen Kommunen
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3.5 Versorgungseinrichtungen

Die acht Stadte sowie acht Gemeinden des Kreises Kleve weisen zum Teil sehr diffe-
renzierte raumliche Strukturen auf, die sich nicht nur in der Siedlungsstruktur zeigen,
sondern auch bei der raumlichen Verteilung von bedeutsamen Versorgungsbereichen
und -einrichtungen. Die Attraktivitdt der einzelnen Kommunen als Versorgungs-
standort und damit die Bedeutung in Bezug auf das OPNV-Netz ist daher unterschied-
lich zu bewerten.

Fiir die Versorgung spielen Krankenhduser und Kliniken eine bedeutsame Rolle
(s. Abb. 3.5-1). Nicht nur durch ihren hohen Publikumsverkehr, sondern auch als Ziel
von Berufstdtigen muissen diese Einrichtungen im Rahmen des Nahverkehrsplans
betrachtet werden.

Das grofite Krankenhaus ist das St. Antonius-Hospital in Kleve mit 367 Betten. Her-
vorzuheben ist auch die LVR Klinik in Bedburg-Hau mit 960 Betten.

Zudem sind die jeweiligen Stadt- bzw. Gemeindeverwaltungen sowie die Amtsgericht
Standorte auf der Abb. 3.5-1 verortet.

3.6 Publikumsbedeutsame Freizeiteinrichtungen und —standorte

Publikumsbedeutsame Freizeiteinrichtungen und Tourismusziele, die eine lberortli-
che Bedeutung aufweisen, finden sich zahlreich und fast Uberall im Kreis Kleve. Da
viele dieser Einrichtungen auch fiir den OPNV von Bedeutung sind bzw. sein kénnen,
wird in diesem Kapitel Bezug darauf genommen.

Neben den Ubergreifenden Naherholungsgebieten Reichswald Kleve, Naturpark
Maas-Schwalm-Nette und Naturpark De Gelderse Poort sind bedeutsame Freizeitzie-
le u.a.:

° Historische Ortskerne und Schldsser,

° Museum fiir moderne Kunst im Schloss Moyland in Bedburg-Hau,
° Freizeitpark ,,Wunderland Kalkar”,

° Freizeitpark ,Irrland” in Kevelaer,

° Marienwallfahrtsort Kevelaer.

Daruber hinaus zdhlen unter anderem Sportanlagen und Veranstaltungsorte, Kultur-
einrichtungen sowie teilweise auch saisonal relevante Ziele wie Freibdder und Bade-
seen zu Einrichtungen, die eine gewisse Relevanz fiir den Freizeit- und Tourismusver-
kehr aufweisen.
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2 Quelle: Eigene Darstellung
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3.7 Motorisierung und Autoverfiigbarkeit im Kreis Kleve

Der Motorisierungsgrad im Kreis betragt durchschnittlich 581 Pkw/1.000 Einwohner
(EW) und liegt damit etwas tber dem Niveau des bundesdeutschen Durchschnitts-
wertes von 521 Pkw/1.000 EW. Dieser Wert unterscheidet sich auch nach den rdum-
lichen Gegebenheiten und liegt in Flachenkommunen wie Wachtendonk (603), Issum
(636) oder Rheurdt (651) erwartungsgemdR hoher als in kompakten Stadten wie
Emmerich am Rhein (539), Kleve (552) oder Weeze (560). Den hochsten Wert er-
reicht die Gemeinde Rheurdt mit 651 Pkw/1.000 EW, den geringsten Wert die Stadt
Emmerich am Rhein mit 539 Pkw/1.000 EW (alle Werte Stand 2015/2016). Der Trend
der letzten Jahre weist zudem einen stetig steigenden Motorisierungsgrad fiir den
Kreis Kleve auf 2.

Pkw-Bestandszahlen im Kreis Kleve

Kommune Anzahl Pkw Einwohner 2015 K 2/ i)

Einwohner
Bedburg-Hau 8.036 13.033 617
Emmerich am Rhein 16.698 30.968 539
Geldern 19.722 33.841 583
Goch 19.742 33.889 583
Issum 7.657 12.037 636
Kalkar 8.293 13.854 599
Kerken 7.652 13.262 577
Kevelar 15.932 28.311 563
Kleve 27.445 49.729 552
Kranenburg 6.231 10.648 585
Rees 12.747 21.349 597
Rheurdt 4.368 6.709 651
Straelen 9.887 15.641 632
Uedem 5.103 8.266 617
Wachtendonk 4.936 8.189 603
Weeze 5.940 10.611 560
Kreis Kleve 180.389 310.337 581

Abb. 3.7-1: Pkw/1.000 Einwohner?*

Die Shell-Studie zu Pkw-Szenarien in Deutschland geht weiterhin von einem stark
wachsenden Pkw-Bestand fiir das Bundesgebiet aus, der bis etwa 2020 zunimmt und
ab diesem Zeitraum prognostiziert bis 2030 aufgrund der Abnahme der fahrfahigen
Bevolkerung stagniert bzw. leicht zuriick geht. Weiterhin wird sich ebenfalls die Al-
tersstruktur der Fahrerlaubnis- bzw. Fahrzeugbesitzer im Zuge des demografischen
Wandels verschieben, wodurch vor allem der prozentuale Anteil alterer Bevolke-
rungsgruppen an der Gesamtfahrleistung steigen wird.?> Insbesondere in lindlich
gepragten Regionen, in denen kaum addquate Alternativen zum Pkw fir altere Men-
schen existieren, ist derzeit nicht mit einer Reduzierung des Pkw-Bestandes zu rech-
nen.

23

Quelle: IT NRW

Quelle: IT NRW

Quelle: Shell Deutschland Oil GmbH (2009): Shell Pkw-Szenarien bis 2030. Fakten, Trends und
Handlungsoptionen fur nachhaltige Auto-Mobilitat. (URL: http://s04.static-
shell.com/content/dam/shell/static/deu/downloads/publications-2009shellmobilityscenarios.pdf)
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4 Bestandsaufnahme OPNV

4.1 Organisationsstruktur und Aufgabentragerschaft

Der OPNV im Kreis Kleve ist tariflich vollstandig in den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
(VRR) integriert, so dass ein unternehmensiibergreifendes Bedienungsangebot mit
einer einheitlichen Tarifstruktur und Nutzeroberfliche hinsichtlich der Fahrgastin-
formation besteht. Das OPNVG NRW bestimmt in § 3 u.a. die Kreise und kreisfreien
Stadte zu Aufgabentridgern des OPNV, die entsprechend die Planung, Organisation
und Ausgestaltung des OPNV in dem entsprechenden Nahverkehrsraum iiberneh-
men.

Fir den Fall, dass groRe und mittlere kreisangehérige Stidte ein eigenes OPNV-
Unternehmen betreiben oder an einem solchen wesentlich beteiligt sind, ist es eben-
falls kraft Gesetzes ihre Aufgabe, fir die Planung, Organisation und Ausgestaltung
des OPNV — mit Ausnahme des SPNV — Sorge zu tragen (§ 3 Abs. 1 S. 1 OPNVG NRW).
Auch sonstige kreisangehorige Gemeinden und Zweckverbande kdnnen nach § 3 Abs.
1S. 2 OPNVG NRW Aufgabentriger sein, sofern die Voraussetzungen der §§ 4 bis 6
OPNVG NRW vorliegen. Nach § 4 Abs. 1 S. 1 OPNVG NRW kann bspw. der Kreis einer
Gemeinde auf deren Verlangen die Aufgabentragerschaft im Ortsverkehr Gbertragen.
Dies ist bzgl. Geldern, Goch, Issum, Kevelaer, Kleve, Straelen und Wachtendonk der
Fall. In § 5 OPNVG NRW ist insbesondere die gemeinsame Aufgabenwahrnehmung
durch Zweckverbande geregelt.

Zusammenfassend ist das OPNV-Angebot im Kreis Kleve hinsichtlich der Zustindig-
keit/Aufgabentragerschaft wie folgt strukturiert:

° fiir den Schienenpersonennahverkehr (SPNV) der VRR,

° fiir den straRengebundenen OPNV innerhalb des Kreises der Kreis Kleve,

° fur den kreisgrenziiberschreitenden straRengebundenen OPNV der Kreis Kleve
gemeinsam mit dem jeweiligen Nachbaraufgabentrager,

° fur die Ortsbusverkehre in Geldern, Goch, Issum, Kevelaer, Kleve, Straelen und

Wachtendonk die jeweiligen Kommunen.

Der straRengebundene OPNV wird von folgenden Verkehrsunternehmen durchge-
flhrt:

° Niederrheinische Verkehrsbetriebe AG (NIAG) - 34 Linien®,

° Look Busreisen GmbH - 4 Linien,

° Regionalverkehr Niederrhein GmbH (RVN) - 11 Linien?,

° Stadtwerke Goch GmbH (8 Linien), Stadtische Dienste Geldern (10 Linien; AST),
Gemeindewerke Wachtendonk GmbH (2 Linien), Versorgungs- und Verkehrs-
betrieb der Stadt Straelen (8 Linien, AST),

° Blirgerbusvereine in
Emmerich am Rhein, Kalkar (in Griindung), Kevelaer-Twisteden, Kevelaer-
Wetten, Kevelaer-Kervenheim, Kevelaer-Winnekendonk, Kranenburg-Zyffich,
Uedem.

* plus TaxiBus und Anruf-Sammeltaxi fur die Orte Kleve, Bedburg-Hau, Goch, Kalkar und Kranenburg

ab dem 01.09.2017 Busverkehr Rheinland GmbH (BVR)

27
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4.2 Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

Die Planung, Organisation und Weiterentwicklung des SPNV im Kreis Kleve liegt in der
Aufgabentragerschaft der VRR A6R. Der Nahverkehrsplan fiir den SPNV in der VVR
AGR wurde 2016 fortgeschrieben. Er soll aufbauend auf den vorliegenden Nahver-
kehrsplan von 2009 die 6ffentlichen Verkehrsinteressen des Nahverkehrs konkretisie-
ren und die Ziele und Rahmenvorgaben fiir das zukiinftige mittel- bis langfristige be-
triebliche SPNV-Leistungsangebot im Gebiet des VRR festlegen. In diesem Zusam-
menhang bilden auch InvestitionsmaBnahmen wie die Reaktivierung von Strecken
oder der Ausbau von Stationen einen wichtigen Rahmen fiir die Angebotsgestaltung.

Insgesamt ist der SPNV nicht Gegenstand der Uberarbeitung des Nahverkehrsplans
fir den Kreis Kleve. Da jedoch aus planerischen Griinden eine Koordinierung der sich
erganzenden Systeme SPNV und OPNV anzustreben ist, erfolgt nachstehend eine
komprimierte Bestandsaufnahme des SPNV im Kreisgebiet. Die ErschlieBung des
Kreisgebietes durch den Schienenverkehr erfolgt auf den in der Abbildung (4.2-1)
aufgefihrten Strecken.

Betriebszeiten

Betriebszeiten (Sa)

- e ) (Mo-Fr)
Linien- Verlauf R GER Fahrtenangebot  Betreiber  Anfangs Anfangs
nummer Kleve . .
fangs- End-zeit fangs-  End-zeit
zeit zeit

RE10 - Kleve-Goch-  Kleve Bf., Bedburg- Mo-Fr: 30/ 60' NWB 00:09 23:52 00:09 01:32

Niers- Kevelaer- Hau Bf., Goch Bf., Takt 01:32

Express Geldern- Weeze Bf., Kevela-  Sa: 60' Takt (nur Fr)
Kerken- er Bf,, Geldern Bf.,  So: 60' Takt
Krefeld - Nieukerk Bf.,
Dusseldorf Aldekerk Bf.

RE19 Diisseldorf — Rees Haldem Bf., Mo-Fr: 30 / 60' abellio 00:44 00:45 00:44 00:45
Duisburg — Rees Empel Bf., Takt
Oberhausen  Rees Millingen Sa: 60' Takt
— Dinslaken Bf./HauptstraRe, So: 60' Takt
— Wesel - Praest Bf., Em-
Emmerich—  merich Bf.
(Zevenaar —
Arnhem)®

Abb. 4.2-1: Liste der SPNV-Linien im Kreis Kleve (Fahrplanstand 2016/2017)

Die in Abb. 4.2-1 dargestellten Linien stellen die Erreichbarkeit der kreisangehorigen
Kommunen zu den benachbarten Oberzentren sicher und bieten dariber hinaus
schnelle Verbindungen zwischen einzelnen Stadten und Gemeinden im Kreis Kleve.
Die Stadte Kalkar und Straelen sowie die Gemeinden Issum, Kranenburg, Rheurdt,
Uedem und Wachtendonk sind nicht direkt an den (lUber-)regionalen SPNV ange-
schlossen. Sie sind mit Buslinien an verschiedene Bahnhofe der benachbarten Kom-
munen angebunden. In Abb. 4.2-2 ist das Schienennetz fiir den SPNV im Kreis Kleve
dargestellt.

= Vom 11.12.2016 bis 05.04.2017 verkehrte der RE 19 bis Emmerich am Rhein. Seit dem 06.04.2017 féhrt er

weiter nach Zevenaar und Arnhem. (Quelle : VRR)

Betriebszeiten (So)

Anfangs
fangs- Endzeit
zeit
00:09 00:32
00:44 00:45
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Abb. 4.2-2:

» Quelle: Eigene Darstellung

Karte Giber das Schienennetz im Kreis Kleve (Fahrplanstand 2016/2017) 2
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Der Busverkehr im Kreis Kleve wird Gberwiegend im Linienverkehr (vgl. zur Definition
§ 42 PBefG) mit Genehmigung (haufig auch Liniengenehmigung oder Konzession ge-
nannt) abgewickelt. Der Schiilerverkehr ist mit wenigen Ausnahmen (z.B. freigestellte
Schilerverkehre zu Férderschulen) in den Linienverkehr integriert. Das Linienangebot
ist im Kreis Kleve nach Regionalbus- und Ortsbusverkehr getrennt. Fir die Ortsbusli-
nien sind die Kommunen als Aufgabentrager zustandig; die Ortsbuslinien werden hier
nachrichtlich dargestellt. Im Bereich der Regionalbuslinien ist der Kreis Kleve Aufga-
bentrager der Verkehre.

Grundlage ist das Fahrplanangebot mit dem Stand 2015/2016. Dies gilt auch fir die
weiteren Ausfiihrungen im Hinblick auf die Darstellung des Linienverlaufes und des
Fahrtenangebotes.

Punktuell und zum groRRen Teil auch flaichendeckend werden in Zeiten und Rdumen
mit schwacher Nachfrage und insbesondere in den Abendstunden in einigen Stadten
bzw. Gemeinden im Kreis Kleve AnrufSammelTaxen (AST) eingesetzt, die nur nach
vorheriger Fahrtanmeldung verkehren (s. hierzu Kap. 4.5.1). Ebenfalls wird der Taxi-
Bus auf vielen Linien angewandt (s. hierzu Kap. 4.5.2). Eigenstdndige Nachtverkehrs-
angebote fiir junge Menschen existieren im Kreis Kleve unter dem Produkt Night
Mover 2.0. Das Produkt Schnellbus ist mit den Linien SB7/67, SB30 und SB58 im Kreis
Kleve existent.

4.3 StraRengebundener OPNV

43.1 Produkte und weitere Angebotsformen
Das OPNV-Angebot im Kreis Kleve setzt sich im Wesentlichen aus den folgenden An-
geboten zusammen (siehe Abb. 4.3-1):

Charakterisierung Typ Linien

Schnellbus SB SB7/67, SB30, SB58 =» 3 Linien

Regionalverkehr 7,31, 32,33, 34,36, 37,44, 45, 47, 48, 50, 51, 53, 55, 56, 61, 63, 67, 70, 74, 86, 88, 90, 91,
93, 94, 95, 929, 063, 077, 078, 079, SL42, SW1 =>» 35 Linien

Nachbarortsverkehr 35, 69

Ortsbusverkehr Stadt Geldern: SL1 bis SL10*°

Stadt Goch: SL11 bis SL18
Gemeinde Issum: SL20 bis SL23°"
Stadt Kevelaer: 73

Stadt Kleve: 49, 52, 57, 60

Stadt Straelen: SL61 bis SL68
Gemeinde Wachtendonk OL1, OL2

Schilerverkehr 43, 46, 54, 59, 87, 97 =» 6 Linien

AST-Verkehr AST Bedburg-Hau, Goch, Kalkar, Kleve, Kranenburg, Geldern und Straelen

TaxiBus-Verkehr TB 7,34,45,48,47,51, 54,55, 57,59, 60, 69, 86, 88, 90, 94, 95, SL42, SL 1, SL2, SL3, SL5,SL6,
SL7,SL11, SL12, SL13, SL14, SL15, SL16, SL17, SL18, SL20, SL21, SL23 =» 35 Linien

Birgerbus BB Stadt Emmerich am Rhein: BEM

Stadt Kalkar (in Griindung): BKA
Stadt Kevelaer: BKT, BKE, BWI, BWE
Gemeinde Kranenburg: BKR
Gemeinde Uedem: BUE

Abb. 4.3-1: Ubersicht (iber das OPNV-Angebot im Kreis Kleve

30 SL 10 verkehrt planmaRig seit dem 1. August 2017

SL 20 und SL23 wurden 2016 eingestellt. SL 21 und SL22 sollen eingestellt bzw. im Schilerspezialverkehr
fortgefuihrt werden.
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4.3.2 Grundstruktur des Netzes (Verkehrsaufgaben)

Mit Fahrplanstand 2015/2016 verkehren im Kreis Kleve insgesamt 78 Linien®* mit
zusatzlich 7 Birgerbus-Linien (exklusive AST-Linien). Die Verkehrsaufgaben im Bus-
verkehr sind vielfaltig. Hierzu gehoren:

° Anbindung an die benachbarten Mittel- und Grundzentren innerhalb des Krei-
ses
° Anbindung an den Kreis Wesel, die Stadte Duisburg und Krefeld bzw. deren

Stadtteile am Stadtrand
° Anbindung an die SPNV-Verknilpfungspunkte innerhalb des Kreises Kleve

° ErschlieBung der Siedlungsbereiche innerhalb der Kommunen im Kreis Kleve
° Anbindung der Schulstandorte in den jeweiligen kreisangehorigen Stadten und
Gemeinden

Neben umfangreichen regionalen Verkehrsaufgaben, wie der Anbindung an die be-
nachbarten Ober- und Mittelzentren aulRerhalb der Schienenverkehrskorridore sowie
der Anbindung an die SPNV-Verknlipfungspunkte, bestimmen dariber hinaus lokale
Funktionen, wie die Verbindung der Kommunen im Kreis untereinander und auch
innerstadtische ErschlieBungsaufgaben, den OPNV im Kreisgebiet.

4.4 Angebot

44.1 Linien und Fahrtenangebot Regionalverkehr

Nachfolgend wird das Linien- und Fahrtenangebot fiir die Regionallinien dargestellt.
Grundlage ist das Fahrplanangebot ab Dezember 2015. Die Regionallinien werden
dabei wie folgt unterschieden:

° Linientyp L1 mit Fahrtenangebot von Montag bis Sonntag,
° Linientyp L2 mit Fahrtenangebot von Montag bis Samstag,
° Linientyp L3 mit Fahrtenangebot von Montag bis Freitag.

In der Abb. 4.4-1 ist das Linien- und Fahrtenangebot der jeweiligen Linien vom Typ L1
bis L3 tabellarisch dargestellt. Des Weiteren sind folgende weitere Produkte mitauf-
geflhrt:

° Schiilerverkehr,
° Schnellbusse,

. Ortsbusverkehr,
° Blirgerbus.

Regionalverkehr Linientyp 1 mit Fahrtenangebot von Montag bis Sonntag

Montag - Freitag Samstag Sonntag
Linie Linienverlauf  Betreiber Fahrtenangebot Betriebszei- Fahrtenan- Betriebszei- Fahrtenan- Betriebszei- Anmerkungen
bis 20 Uhr  ab 20Uhr ten gebot ten gebot ten
7gf\?uprjt”jt:10;:-_ 60 05:41-23:25 . 06:27-19:58 08:51-21:51 ;Z'S‘"tag als Taxi-
NIAG (KLE30°/ 2 Fahrten (KLE 05:41- (KLE 06:43- 120 (KLE 08:51-

kirchen-Vluyn - (KLE 60°)

Moers 607) 20:13) 19:56) 21:51)
32Moers - Kamp- N N o
Lintfort - Issum - NIAG (?(?.IE/ 11228) 120 05:03-23:55 120 04:04-23:55 60" 04:04-23:52

Geldern

32 Die seit dem 1. August 2017 verkehrende Linie SL10 ist hier nicht enthalten. Die eingestellten Linien der

Gemeinde Issum sowie die Linien, die in Schiilerspezialverkehr umgewandelt wurden, sind ebenfalls nicht
enthalten.
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34Straelen - He-
rongen - Wach-
tendonk - Alde-
kerk

36Geldern - Kapel-
len - Xanten

44Kleve Bf. -
Bedburg-Hau -
Kalkar - Xanten
Bf.

47Goch - Kalkar -
Rees

55Kleve Bf. -
Kranenburg

56Kleve Bf. -
Oberstadt -
WeiRes Tor -
Bedburg-Hau

61Bocholt Bf. -
Isselburg-Anholt
- Rees-Millingen
Bf. - Rees Busbf

67Geldern - Alpen

(SB7)- Wesel

86Wittenberg -
Lauerhaas -
Wesel - Fliren -
Bislich - Rees

88Rees - Bienen -
Praest - Vrasselt
- Emmerich

90Emmerich Bf. -
Speelberg -
Kapaunenberg

94Emmerich Bf. -
Borghees -
Hithum - Elten

95Rees - Haldern -
Wertherbruch -
Loikum -
Mussum -
Bocholt

929Duisburg - DU-
Homberg -
Moers - Neukir-
chen-Vluyn -
Venlo

SW1Weeze - Weeze
Airport - Wemb

063Kempen-
Wachtendonk-
Straelen-
Geldern

NIAG

NIAG

RVN

Look

NIAG

NIAG

RVN

RVN

NIAG

NIAG

NIAG

NIAG

NIAG

NIAG

NIAG

SWK, NIAG

60°/120°

60

60°

60

60°

60

60

60

(KLE 60°)

30'/ 60

60°

60

30°/60°

60

30°
(KLE 3FP)

60

30°/60°

1FP

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

05:15-22:42

06:07-22:55
(KLE 06:29-
22:28)

05:05-19:53
(KLEO5:05-
19:44)

06:39-19:28

06:24-20:45

00:07-23:35

04:48-21:03
(KLE 5:29-
20:26)

05:15-20:37
(KLE 06:18-
19:45)

05:21-23:36
(KLE 5:59-
19:58)

05:05-23:55

05:36-00:03

04:57-23:29

05:10-20:36
(KLE 05:10-
20:36)

04:56-23:50
(KLE 09:28-
16:22)

06:50-22:41

05:33-23:57

120°

60°

60°/120°

6FP

120°

60

120
(KLE 6FP)

120°

60°

120°

60°

60

4FP

30
(KLE 3FP)

60

60

07:40-20:18 120°

06:40-22:25
(KLE 07:29-  120°
21:29)

07:02-18:53
(KLE 07:44-  120°
18:22)

08:28-18:28 3FP

07:28-20:45 120°

00:07-23:35 60

00:24-22:54

6FP
(KLE 07:30-
19:32) (KLE 5FP)
06:35-19:42
(KLE 07:34- 120
15:45)
05:21-23:36 60°/120°
(KLE 06:59- (KLE 60)
13:59)

06:05-23:55 120°

08:36-00:03 120°

06:34-00:29 120°

07:15-21:24 4FP

04:45-23:50
(KLE 10:29- 60°
16:22)

06:50-22:41 60

07:03-23:57 60

Samstag/Sonntag
nur im Abschnitt
11402008 | sekerk Bahnhof
bis Friedensplatz
12:09-21:54
(KLE 12:31-
21:07)

11:02-18:53
(KLE 11:44-
18:22)

Samstag/Sonntag
10:28-18:28 als TaxiBus. Werk-
tags teilw. als
TaxiBus
fahrtin 2 Abschnit-
ten Kleve Bf. bis
Nitterden Kirche
11:24-20:45 und Nutterden
Kirche bis Feuer-
wehr (Hauptast)
Sa+So als TaxiBus

00:07-23:35

orsn1s0 St
(KLE 07:32-

21:30) flr Schilerverkehr

Sonntag nur im
09:35-18:25 Abschnitt Alpen -
Wesel nicht in KK

08:21-21:36
(KLE 10:29-
18:58)

bedient unter-
09:33-23:55 schie'dliche Ab-
schnitte
Sa+So als TaxiBus
Samstag und
Sonntag als Taxi-
bus (morgens und
abends)
Werktags und
Samstag in den
08:34-23:32 Randlagen als
TaxiBus
Sonntags TaxiBus
Nur 3 FP auBerhalb
des Kreises Mo-
Fr;Sa und So nurin
Rees; werktags ab
20 Uhr als TaxiBus
Samstag/ Sonntag
in den Randlagen
als TaxiBus
Samstag und
Sonntag als Taxi-
bus; nur 3 Fahrten
in Straelen
Sonntag nicht in
Kleve

09:36-00:03

10:35-21:24

07:15-23:50
(KLE fahrt
nicht)

06:50-22:41

2 Abschnitte;
Kempen-Straelen-
Herongen; Kemp-
en-Geldern

10:03-22:57
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Linie

31

3533

37

45

48

50

51

6934

70

74

91

93

078

SL42

Linienverlauf

Aldekerk -
Rheurdt - Issum -
Geldern
Straelen - Gel-
dern - Walbeck -
Geldern Bf.
Wesel - Alpen -
Sonsbeck -
Kevelaer
Uedemerbruch -
Uedem - Kalkar
Kalkar - Grieth -
Bedburg-Hau -
Huisberden
Brienen - Kleve
Bf. - Materborn -
Goch-Nierswalde
Bedburg-Hau -
Weiles Tor -
Kleve Bf. - Ge-
werbegebiet

Herongen -
Straelen - (Gel-
dern)

Goch Bf. -
Pfalzdorf - Be-
dburg - Kleve Bf.
Goch - Weeze -
Uedem
Emmerich - s'-
Heerenberg (NL)

Emmerich
Geistmarkt -
Dornick - Praest
Geldern Bf. -
Kerken - Kempen
Bf.

Xanten - Wardt -
Vynen - Marien-
baum - Ober-

mormter - Kalkar

Regionalverkehr Linientyp 2 mit Fahrtenangebot von Montag bis Samstag
Montag - Freitag

Be-
trei-
ber

NIAG

NIAG

NIAG

NIAG

NIAG

NIAG

NIAG

NIAG

RVN

RVN

NIAG

NIAG

RVN

NIAG

Fahrtenangebot
ab

bis 20 Uhr  20Uhr

120° 120°
60" /
kein Takt /
kein Takt /
60 /

60 60

60 60
60° /
60'/120° /
60 /
60'/120° /
120° /
kein Takt /

kein Takt 60

Die Linie 35 verkehrt als Nachbarortsverkehr in Aufgabentragerschaft der Stadte Geldern und Straelen.
Die Linie 69 verkehrt als Nachbarortsverkehr in Aufgabentrdgerschaft der Stadte Geldern und Straelen.

Betriebszei-
ten

06:06-20:45

04:52-19:53

05:36-19:25

06:37-18:57

06:34-18:22

05:41-21:05

06:07-23:35

05:16-19:58

05:16-19:24

05:59-19:51
07:00-19:27

(KLE 07:00-
19:27)

06:46-19:30

06:03-17:00

00:05-23:28
(KLE 07:00-
18:16)

Samstag

Fahrten-
angebot
120°

60

5FP

120°

60°/120°

60

60

60

120°

4Fp

120°

120°

60

(KLE 2 FP)

Betriebs-
zeiten

06:06-
18:52

07:06-
15:53

05:36-
17:25

07:28-
12:57

09:29-
19:25

05:42-
20:05

07:07-
23:35

09:58-
16:20

08:16-
15:30

07:35-
16:16
09:30-
15:27 (KLE
09:30-
15:27)

07:55-
15:52

06:41-
14:41

04:16-
00:35 (KLE
08:57-
14:15)

Sonntag
Fahrten- Betriebs-
angebot zeiten

/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
N 06:23-
?.0 00:35
(fahrt .
L (fahrt
nicht in .
KLE ) nicht in
KLE)

Anmerkungen

Aldekerk Bf. -
Rheurdt nur als
TB

Sa nur in Geldern

bedient unter-
schiedliche
Abschnitte
Samstag als
TaxiBus

Samstag als
TaxiBus

Goch im 120°
Mo-Fr; Sa nicht
in Goch

fahrtin 2 Ab-
schnitten
Bedburg-Hau
Rathaus bis Kleve
Bf. und Kleve Bf.
bis Siemensstra-
Re (als TaxiBus)
Samstag als
TaxiBus; fahrt zu
Schulzeiten 3 FP
durch Geldern

Ausrichtung auf
Schilerverkehr,
2 FP nach Kreis
Viersen

Bedient unter-
schiedliche Ab-
schnitte; Mo-Sa
tlw. TB, Sonntag
nur als TaxiBus;
So nicht im Kreis
Kleve
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Linie Linienverlauf

33 Aldekerk -
Straelen

53 Geldern -
Veert - Wet-
ten - Kevelaer
- Kervenheim -
Uedem

63 Wesel Bf. -
Hamminkeln -
Rees-Empel
Bf.

077 Krefeld Hbf. -
Rheurdt
Oermterberg

079 Krefeld Hbf. -
Kerken-
Aldekerk

Abb. 4.4-1:

In den Abbildungen 4.4-2 bis 4.4-4 sind die Linienverlaufe der Linien vom Typ L1 bis

Regionalverkehr Linientyp 3 mit Fahrtenangebot von Montag bis Freitag
Montag - Freitag

Betrei-

ber

NIAG

NIAG

RVN

RVN

RVN

Fahrtenangebot
ab
bis 20 Uhr  20Uhr
60" /
120° 120°
kein Takt /
kein Takt /
kein Takt /

L3 des Kreis Kleve dargestellt.

Betriebszei-
ten

06:12-16:22

06:32-20:54

05:59-19:58
(KLE 12:08-
12:25)

06:35-19:28
(KLE 06:35-
19:28)
05:22-17:45
(KLE 05:22-
17:10)

Samstag

Fahrten-
angebot

/

Betriebs-
zeiten

/

Ubersicht des Linien- und Fahrtenangebotes der Typen L1 bis L3 im Kreis Kleve

Fahrten-
angebot

/

Betriebs-
zeiten

/

Anmerkungen

Schwerpunkt
Schilerverkehr

bedient unter-
schiedliche
Abschnitte; nur
eine Fahrt in
Rees

Anbindung an
Krefeld
Schilerverkehr,
Anbindung an
Krefeld Hbf.
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Ubersicht des Linien- und Fahrtenangebotes Regionalverkehr Typ 1

Abb. 4.4-2:
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5 Bocholt
Isselburs. Kreis Borken
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Kamp-Lintfort
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7 4 GH;/
[ Nettetal
f{ 078 Tonisvorst
Kartangrundlaga: Krais Kleve
Nahverkehrsplan Kreis Kleve
Regionalverkehr Typ 2 montags - samstags Kreis
I~ 7 Kreisgrenze Kieve N e
@  Haltestelle ——l mehr als niederrhein
r 1 Gemeinde-& Stadtgrenze
Typ 2 (verkehrt Mo - Sa) L | auBerhalb 1
Typ2b(Fahrtenals —.—y gtagt- & Kreisgrenze
oder vorwiegend als Taxibus) ____i a,perhalb BURO STADTVERKEHR
: rn.gm:w:l!wmﬁﬂ.
: Gemeindengrenze Landesgrenze Stidtebau | Verkehrsaniagen | Eonzepte

Abb. 4.4-3: Ubersicht des Linien- und Fahrtenangebotes Regionalverkehr Typ 2
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- ’ e
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e | 63
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Kreis-Wesel
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Moers

Viuyn
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Nahverkehrsplan Kreis Kleve
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Abb. 4.4-4: Ubersicht des Linien- und Fahrtenangebotes Regionalverkehr Typ 3
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4.4.2 Linien und Fahrtenangebot im Schiilerverkehr

Neben den o.g. Regionallinien erganzen die Schiilerlinien den Busverkehr im Kreis
Kleve (siehe Abb. 4.4-5 und 4.4-6). Hierzu z3dhlen die Regionallinien, die vornehmlich
auf die Schulanfangs- und -endzeiten ausgerichtet sind und somit mehrheitlich von
Schiilern genutzt werden. Sie sind jedoch fir alle Nutzergruppen zuganglich. Aufga-
bentrager dieser Linien ist der Kreis Kleve. Hingegen werden die sog. Schiilerspezial-
verkehre Uber die jeweiligen Schultrager organisiert. Diese Fahrten sind nur fir Schi-
ler zuganglich.

Schiilerverkehr
Montag - Freitag Samstag Sonntag
Linie  Linienverlauf Betrei- fialienaneshor
ber ab 20 Betriebszei- Fahrten- Betriebs- Fahrten- Betriebs-
bis 20 Uhr  Uhr ten angebot zeiten angebot zeiten

43 Xanten -

Labbeck - 07:01-16:25

Uedemer- NIAG kein Takt / (KLE 07:01- / / /

bruch - 16:25)

Uedem
46 WeiRes Tor -

Bedburg- NIAG kein Takt / 07:10-17:43 / / /

Hau - Kalkar
>4 E':;’zr;] NIAG  kein Takt /  06:47-14:29 1FP 0172?7 /
59 Kranenburg -

\Z/\;\f/flﬁcrh ) NIAG  kein Takt /  06:51-17:13 1FP 11‘2"31; /

Kleve Bf.
87 Rees

Schwarzer DB

Weg - Rees Rhein- kein Takt / 07:01-15:38 / / /

Schulzent- landbus

rum
% ?;T:V;Ka'kar NIAG  kein Takt /  07:27-13:58 / / /

Abb. 4.4-5: Ubersicht des Linien- und Fahrtenangebotes Schiilerverkehr

Anmerkungen

bestimmte
Fahrten fahren
nur an bestimm-
ten Wochenta-
gen

Samstag als
TaxiBus
Samstag als
TaxiBus
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Abb. 4.4-6: Ubersicht des Linien- und Fahrtenangebotes Schiilerverkehr
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4.4.3 Linien und Fahrtenangebot im Schnellbusverkehr

In der nachstehenden Tabelle sind die drei Schnellbusse fiir den Kreis Kleve darge-

stellt.

Linie Linienverlauf

SB7  Geldern - Alpen
(67) - Wesel

SB30 Geldern Bf. -
Kamp-Lintfort -
Moers - Duis-
burg Bf.

SB58 Emmerich am

Rhein - Kleve Bf.

- Kranenburg -
Nijmegen (NL)

Betrei

trei-
ber

RVN

NIAG

NIAG

Schnellbusse

Montag - Freitag

Fahrtenangebot
bis 20 Uhr  ab 20Uhr

120° /

30 .
(KLE 60°) 60
e
s0/60)  (KLESO)

Betriebszei-
ten

08:38-19:29
(KLE 08:38-
19:06)

04:36-00:22
(KLE 06:05-
21:05)

05:07-00:05
(KLE 05:07-
00:05)

Samstag
Fahrten-  Betriebszei-
angebot ten

N 06:35-19:42
120
. (KLE 07:34-
(KLE 120%) 15:48)
e
(KLE 60°) 16:26)
05:07-
60

. 00:05(KLE

L5 05:07-23:33)

Abb. 4.4-7: Ubersicht des Linien- und Fahrtenangebotes Schnellbusverkehr

Sonntag Anmerkun
Fahrten-  Betriebszei-
gen
angebot ten
Sonntag nur
120 09:35-18:25 im Abschnitt
(KLE-) (KLE -) Alpen -
Wesel
Sonntag nur
. 0436002 M Abschnitt
60 (KLE -) Duisburg -
Kamp-
Lintfort
. 08:07-00:05 S0 TaKtim
60 Abschnitt
R (KLE 08:07- )
/120 23:33) Emmerich
’ bis Kleve Bf.
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Abb. 4.4-8: Ubersicht des Linien- und Fahrtenangebotes Schnellbusverkehr
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44.4

Linien und Fahrtenangebot im Ortsbusverkehr
Neben den o.g. Linien wird das OPNV-Angebot in Goch, Geldern, Issum, Kevelaer und
Straelen sowie in Wachtendonk durch Ortsbusse ergénzt. Fiir diese Linien sind die
jeweiligen Kommunen selbst Aufgabentrager; sie werden daher hier nur nachrichtlich
aufgenommen. Grundlage ist das Fahrplanangebot ab Dezember 2015. In Abb. 4.4-9
ist das Linien- und Fahrtenangebot fiir die Ortsbuslinien tabellarisch und in Abb. 4.4-
10 grafisch dargestellt.

Linienver-
lauf

Linie

Stadtbus Kleve

49 Kleve Bf. -
EOC (City-
Bus Kleve)

52 Warbeyen
- Kleve
Ringschule

57 Kleve Bf.
Materborn

60 Millingen
aan de
Rijn (NL) -
Hochschu-
le - Kleve
Bf.

Stadtbus Kevelaer

73 Kevelaer
Bf. -
Wemb -
Plantaria -
Airpark

Stadtbus Geldern

SL1 Geldern
Bf. - Veert
- Lallingen
Markt
SL2 Geldern -
Pont
SL3 Lallingen
Markt - St.
Luzia-
Grund-
schule

SL4 Geldern -

Kapellen
SL5 Geldern -
Aengene-
sch
SL6 Geldern -
Vernum -
Hartefeld

Geschw.-
Scholl-
Schule -
St. Marti-
ni-Schule

SL7

Betreiber

Look

Look

NIAG

Look

Stadtwerke
Kevelaer
(StWKev)

Stadtische
Dienste
Verkehrsbe-
trieb Gel-
dern (SDG)

SDG

SDG

SDG

SDG

SDG

SDG

Ortsbusverkehre

Montag - Freitag

Fahrtenangebot
bis 20 ab
Uhr 20Uhr

30 /
kein Takt /
60 60
60° 60"
60 60
60° /
30/ 60° /
60 /
kein Takt /
kein Takt /
kein Takt /
kein Takt /

Betriebs-
zeiten

08:37-
20:04

07:10-
19:34

05:37-
21:03

05:37-
00:05
(KLE
05:37-
00:05)

04:35-
00:34

06:00-
19:45

05:42-
17:45

05:56-
19:30

06:25-

16:08

06:31-
14:01

06:41-
13:47

07:25-
13:27

Samstag Sonntag
Betriebs Betriebs
Fahrten- triebs- Fahrten- triebs-
angebot zeiten angebot zeiten
R 09:37-
2l 19:04 / /
/ / / /
R 05:37- . 12:09-
60 19:35 60 21:03
N 06:37-
120 00:05 / /
R 04:35- . 04:35-
60 00:34 60 00:34
3 06:08-
€0 15:54 / /
05:42-
3FP 15:54 / /
5 06:22-
60 15:30 / /
/ / / /
/ / / /
/ / / /
/ / / /

Anmerkungen

fahrt auf
verschiedenen
Abschnitten

tlw. TaxiBus

fahrt tiw. als
TaxiBus

Mo-Fr teilw.
als TaxiBus Sa
als TaxiBus;
Anschluss mit
SL3

Mo-Fr teilw.
als TaxiBus
Sa als TaxiBus
Mo-Fr teilw.
als TaxiBus;
Ausrichtung
auf Schiler-
verkehr Werk-
tags; Anschluss
mit SL1

nur an be-
stimmten
Tagen

Mo-Fr teilw.
als TaxiBus;
fahrt nur an
Schultagen
Mo-Fr teilw.
als TaxiBus;
fahrt nur an
Schultagen

als TaxiBus;
nur an Schul-
tagen
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Linie

SL8

SL9

Linienver-

lauf

Walbeck -
Geldern
Geldern
Bf. -
Kranken-
haus -
Barbara-
gebiet -
Geldern
Bf. -
Kranken-
haus -
Veert -
Geldern
Bf.

Betreiber

SDG

SDG

Ortsbusverkehre
Montag - Freitag Samstag
Fahrtenangebot Betriebs
bis 20 ab Betriebs-  Fahrten- triebs-
Uhr 20Uhr zeiten angebot zeiten
. 06:35-
kein Takt / 16:03 / /
N 07:49- 8 08:49-
60 / 19:47 60 15:47

Sonntag
Betriebs
Fahrten- triebs-
angebot zeiten
/ /
/ /

Anmerkungen

nur an Schul-
tagen

Ringlinie

SL10 Seit dem 1. August 2017 verkehrt die Linie SL 10 Hartefeld — Vernum — JVA — Pont — Haus Golten — Geldern Bahnhof

Stadtbus Goch

SL11

SL12

SL13

SL14

SL15

SL16

SL17

SL18

Goch -

Asperden -

Kessel
Goch -
Hassum -
Hommer-
sum
Goch -
Hulm
Goch -
Pfalzdorf

Goch -
Nierswal-
de
Nierswal-
de - As-
perden -
Pfalzdorf

Goch -
Airport
Weeze

Hassum -
Hommer-
sum -
Kessel -
Aperden

Ortsbus Issum (SL20

Stadtbus Straelen

SL61

SL62

Briixken -
Herongen
- Straelen

Kastanin-
burg -
Straelen

Stadtwerke
Goch (SWG)

SWG

SWG

SWG

SWG

SWG

SWG

SWG

06:00-
60" 60" 23:17

. . 06:00-

60 60 20:31

. . 06:00-

€0 €0 20:48

. . 06:54-

60 60 17:32

N N 06:05-

60 60 20:33
T 07:15-
S0 / 16:50
) kein 00:20-
T 23:44
o . 06:00-
30/60 60 a5

120°

kein Takt

09:40-
22:16

00:20-
23:44

kein Takt

09:40-
21:16

00:20-
23:44

und SL 23 2016 eingestellt und SL 21 und 22 in freigestellten Schiilerspezialverkehr umgewandelt)

Versor-
gungs- und
Verkehrsbe-
trieb der
Stadt Strae-
len (VVS)

VVS

s 07:05-
60 / 16:04
S 07:23-
60 / 15:56

~

Mo-Fr fast nur
TB, Sa und So
nur als TaxiBus
bis auf 1 Fahrt
nur TB

TaxiBus

TaxiBus;
bedient unter-
schiedliche
Abschnitte
TaxiBus

bis auf 1 Fahrt
nur TB; be-
dient unter-
schiedliche
Abschnitte;
tlw. 4 Fahrten
pro Stunde
durch Schiiler-
verstarkerfahr-
ten

TaxiBus; 5
Fahrten zwi-
schen 3-6 Uhr;
3 Fahrten
zwischen 22-
24 Uhr
TaxiBus;
bedient unter-
schiedliche
Abschnitte

bedient unter-
schiedliche
Abschnitte
nur an Schul-
tagen

nur an Schul-
tagen
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Ortsbusverkehre
Montag - Freitag Samstag Sonntag
Linie Linienver- Betreiber Fahrtenangebot Betriebs Betriebs T —
lauf bis 20 ab Betriebs-  Fahrten- triebs- Fahrten- triebs- &
Uhr 20Uhr zeiten angebot zeiten angebot zeiten
SL63 Holt/Auwe N 07:25- nur an Schul-
| - Straelen Vs 60 / 15:53 / / / / tagen
SLe4  (Holt-) - 07:25- nur an Schul-
Hetzert-  WVS 60" / ) / / / / tagen
15:55
Straelen
SL65 Boekholt - N 07:03- nur an Schul-
Straelen WS 60 / 15:43 / / / / tagen
SL66 Broekhuy- bedient unter-
sen - 07:45- schiedliche
Herongen  VVS 60 / . / / / / Abschnitte
13:56
- Straelen nur an Schul-
tagen
SL67 Straelen - 07:48- nur an Schul-
Holt - VVS 60" / ’ / / / / tagen
14:06
Vossum
SL68 Kastani- bedient unter-
enburg - schiedliche
Wester- N 07:51- Abschnitte
broek — WS 60 / 13:59 / / / / nur an Schul-
Holt tagen
Ortsbus Wachtendonk
OL1 Wachten- Gemeinde- nur an Schul-
donk- werke 07:06- tagen und als
Wankum Wachten- Gt / 16:28 / / / / TB
donk
OL2 Wachten- Gemeinde- nur an Schul-
donk- werke 07:43- tagen und als
Geneng Wachten- Al / 16:05 / / / / TB
donk
Abb. 4.4-9: Tabellarische Darstellung der Ortsbuslinien
Y e I
HRREREANGE Kleve | ; : i Kevelaer
¥ i R, 3 A
Emmerich v s 'ﬁ"._\. - [
: 1 . Ay 3
A [E ks L e
| 4 — -
% L

=

73/ restery ,':- ; .L-.H..';.,..,. - '.,}
N n fiN e
L ' L) f \‘\_‘

Bedburg-Hau

Kranenburg

Bedturg-Hou BL !
(]

\\ z'f..-. \_—E'-.l' = e K A
i dhakfum Lo
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¢ Goch
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Geldern

Abb. 4.4-10:  Ubersicht der Ortsbuslinien fiir die Stadte Kleve, Kevelaer, Geldern, Goch und Straelen
sowie fiir die Gemeinde Wachtendonk **

» Quelle: Eigene Darstellung
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4.5 Sonstige OPNV-Angebote im Kreis Kleve®®

4.5.1 TaxiBus

In Rdumen und Zeiten schwacher Nachfrage hat die NIAG in nahezu jeder Linie Taxi-
Busse integriert. Auch hier muss wie beim AST der Fahrtwunsch mind. 30 Minuten
vor der im Fahrplan angegebenen Abfahrtszeit telefonisch bestellt werden. Im Ge-
gensatz zum AST gilt beim TaxiBus der normale VRR- oder NRW-Ticket Tarif.

NIAG-TaxiBus — Er fahrt, wenn Sie ihn rufen....

Mit unseren TaxiBussen bleiben Sie auch in Zeiten mit schwacher Nachfrage (abends und an
Wochenenden) mobil und schonen nebenbei noch die Umwelt. Das Fahrzeug, meist ein PKW
(Taxi) oder 8-Sitzer-Kleinbus, fahrt — wie der Bus — nach Fahrplan von Haltestelle zu Haltestel-
le. TaxiBus-Fahrten sind im Linienplan mit einem T, TV, TL, TG oder einem Telefonsymbol
gekennzeichnet. Unterschied ist, dass der TaxiBus nur nach telefonischer Bestellung fahrt —
Sie rufen — wir kommen ...

FUr die Nutzung des TaxiBusses zahlen Sie keinen Zuschlag, Sie konnen einfach lhr fur die
Fahrt gliltiges VRR- oder NRW-Ticket (z.B. Monatskarten) nutzen. Und wenn Sie mal kein gul-
tiges Ticket bei sich haben: Beim Fahrpersonal sind EinzelTickets erhaltlich.

Um dieses Mobilitatsangebot fiir sich zu nutzen, missen Sie lediglich spatestens 30 Minuten
vor Abfahrt die Fahrt telefonisch bestellen (Gruppen ab 5 Personen miissen sich mindestens
2 Werktage vorher anmelden).

Zur Anmeldung werden Ihr Name, die Personenzahl, die Einstiegs- und Ausstiegshaltestelle,
die Abfahrtszeit It. Fahrplan sowie Hinweise auf Gepéack, Kinderwagen und Rollatoren beno-
tigt. Fahrten vor 7:00 Uhr miissen bereits am Abend vorher, Fahrten nach 23:00 Uhr bis 22:30
Uhr bestellt werden, Fahrrader konnen im TaxiBus leider nicht befordert werden.

Sammelbestellungen fiir mehrere Einzelfahrten sind mit einem Anruf moglich. RegelméRige
Nutzer konnen selbstverstiandlich Daueranmeldungen fir ,lhre“ Fahrt abgeben (z.B. immer
Mo. um 21:05 Uhr von A nach B). Sie erhalten dann eine schriftliche Bestatigung per Post
nach Hause.

Unsere lokale Service-Rufnummer

02841/8822444
nimmt Ihre TaxiBus-Bestellung taglich von 6:30 Uhr bis 22:30 Uhr gern entgegen.
Abb. 4.5-1: Erlduterungen zum TaxiBus®’

4.5.2 Anruf-Sammel-Taxi (AST)

Bereits seit 1993 sind im Kreis Kleve Anruf-Sammel-Taxis (AST) unterwegs. Die jewei-
ligen Stadte oder Gemeinden, in deren Gebiet das Angebot verkehrt, ibernehmen
dabei die Aufgabe der Konzeption und Unterhaltung des AST. Die Festlegung der
Haltestellen sowie der Fahrplane erfolgt in Abstimmung mit den Verkehrsunterneh-
men. Das AST wird von den jeweiligen Kommunen selbst finanziert. Die Koordination
erfolgt durch die NIAG und LOOK fiir Bedburg-Hau, Goch, Kalkar, Kleve und Kranen-
burg sowie durch die Stadtischen Dienste Geldern fiir Geldern und durch den Versor-
gungs- und Verkehrsbetrieb der Stadt Straelen fiir Straelen (s. Abb. 4.5-3).

3 Offentlicher Personennahverkehr ist auch der Verkehr mit Taxen oder Mietwagen, der eine der in § 8 Abs.2

PBefG genannten Verkehrsarten ersetzt, erganzt oder verdichtet.
Quelle: Fahrplanbuch Kreis Kleve (Stand 2015/2016)
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Grundsatzlich gilt: Gefahren wird nur bei Bedarf, d.h. mindestens 30 Minuten vor
Fahrplanzeit muss eine telefonische Anmeldung mit Angabe der gewiinschten Ab-
fahrtsstelle bei der AST-Zentrale erfolgen. Von hier aus werden Fahrgaste bis vor die
Haustir ihres jeweiligen Fahrtzieles gebracht, sofern dies im Verkehrsgebiet des AST-
Angebotes liegt (im Allgemeinen innerhalb der jeweiligen Stadt- und Gemeindegren-
ze). In der Abbildung 4.5-2 ist ein Auszug aus dem Fahrplanbuch im Kreis Kleve flr
den AST-Verkehr dargestellt.

AnrufSammelTaxi
Telefonische Bestellung
spatestens 30 Minuten vor der Abfahrtszeit
02841/8822444

Fahrt in Erganzung
zu Bussen und TaxiBussen
e von den gekennzeichneten Haltestellen

e bei Fahrten innerhalb des Stadtgebiets bis vor die Haustir

e bei Fahrten von/nach Venlo zu den ausgewiesenen Haltestellen,
e nach Fahrplan

e im Stundentakt

e aber nur nach vorheriger Anmeldung.

e Esgelten die besonderen AST-Fahrpreise.

Abb. 4.5-2: Erlduterungen zum AnrufSammelTaxi*®

38

Quelle: Fahrplanbuch Kreis Kleve (Stand 2015/2016)
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Abb. 4.5-3:  AST-Gebiete *°

Die Gemeinde Bedburg-Hau wird durch die Anruf-Sammel-Taxis der Stadte Kleve, Goch und Kalkar abge-
deckt. Es besteht dort jedoch kein eigenstandiger AST-Verkehr.
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4.5.3

Biirgerbus

Als Ergdnzung zu den Linienbussen gibt es in einigen Stadten/Gemeinden im Kreis
Kleve Blrgerbusse. Diese sollen die jeweiligen Ortsteile besser an die Ortsmitte an-

binden. In der unten stehenden Tabelle 4.5-4 werden diese aufgefiihrt.

Die Burgerbusvereine werden von der NIAG unterstltzt. Bei ihr liegt die rechtliche
Gesamtverantwortung. Die Linienfiihrung und die Fahrplane werden von ihr mitge-
staltet und das Verkehrsunternehmen tberwacht den Betrieb und schult die ehren-
amtlichen Fahrer. In der Abbildung 4.5-5 sind die insgesamt 7 Linienverlaufe der Biir-

gerbusse fir Emmerich am Rhein, Kevelaer, Kranenburg und Uedem dargestellt.*°

Linie

BEM
Emmerich

BKE
Kevelaer

BKT
Kevelaer

BWE
Kevelaer

BWI
Kevelaer

BKR
Kranen-
burg

BUE
Uedem

Abb. 4.5-4:

Linienverlauf

Bilrgerbus
Emmerich
am Rhein -
Industriege-
biet - Leeg-
meer -
Bahnhof
Burgerbus
Kervenheim
- Kevelaer -
Kervenheim
Burgerbus
Kevelaer
Twisteden -
Bahnhof -
Kevelaer
Nord
Burgerbus
Wetten -
Kevelaer -
Wetten
Burgerbus
Winneken-
donk -
Kevelaer -
Winneken-
donk
Birgerbus
Kranenburg -
Zyfflich -
Duffel -
Kranenburg
Burgerbus
Uedem -
Kirsel -
Keppelen -
Uedem -
Labbeck

Be-
trei-
ber

NIAG

StWK
ev

NIAG

StWK
ev

StWK
ev

NIAG

NIAG

Biirgerbus
Montag - Freitag Samstag
Fahrtenangebot Fahr-
bis 20 ab Betriebs-  tenan- Betriebs-
Uhr 20Uhr zeiten gebot zeiten
. 07:26- . 09:04-
60 / 17:50 60 13:00
roe 07:55- ) )
60°/120 / 19:38 3FP 9:25-13:38
N 06:23- N 09:28-
60 / 19:25 60 13:25
. 06:28- . 08:28-
e / 18:22 60 12:37
. 3 06:00- 08:48-
ST / 19:26 3FP 13:21
. 07:04-
kein Takt / 19:43 / /
. 07:00-
60 / 18:50 / /

Tabellarische Darstellung der Birgerbuslinien

Sonntag
Fahrtenan- Betriebs-
gebot zeiten
/ /

/ /

/ /

/ /

/ /

/ /

/ /

Im Madrz 2017 wurde der Biirgerbusverein Kalkar gegriindet. Die Fahrzeugbeschaffung lduft. Die Abstimmung
Uber Fahrplan und Linienverlauf, sowie die Betriebsaufnahme werden gegen Ende des Jahres erwartet.

Anmerkungen

ab Emmerich
Bf. 60 Takt
In Richtung
Emmerich Bf.
120 Takt

Sa: 09:30 bis
12:30

Sa: 09:28 bis
12:28

unters. Ab-
schnitte

unters. Ab-
schnitte
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Abb. 4.5-5: Ubersicht der Biirgerbuslinien
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4.6 Fahrtenangebot

Das Fahrtenangebot ist eine wichtige KenngréRe fiir die Qualitit des OPNV. Je groRer
die Anzahl der Fahrten pro Tag ist, umso hoher ist auch die Akzeptanz fiir die Nut-
zung des OPNV fiir die verschiedenen Zielgruppen. Die Haufigkeit des Fahrtenange-
botes auf dem gesamten Streckennetz ist in den Abbildungen 4.6-1 bis 4.6-4 wieder-
gegeben und beinhaltet folgende Tagesprofile:

e Werktag (Mo-Fr) an Schultagen,
e Werktag (Mo-Fr) an Ferientagen,
e Samstag,

e Sonntag/Feiertag.

Da auf vielen Abschnitten mehrere OPNV-Linien verkehren, stellen die nachfolgen-
den Abbildungen die Summe des Fahrtenangebotes auf den betreffenden Strecken-
abschnitten dar.

Auf die einzelnen Streckenabschnitte bezogen ist die Fahrtenhaufigkeit fiir einen
durchschnittlichen Werktag unterschiedlich stark ausgepragt. Sie spiegelt die Auswir-
kungen der siedlungsstrukturellen Gegebenheiten mit den sich daraus ergebenden
verkehrlichen Verflechtungen wieder.
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Abb. 4.6-1: Fahrtenangebot werktags (Mo-Fr) im Querschnitt an einem Schultag
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4.7 Leistungsdaten im OPNV

Aufbauend auf dem Fahrplanangebot von Dezember 2015 der jeweiligen Buslinien im
Kreis Kleve wurden die fahrplanbezogenen Verkehrsleistungen mit Hilfe eines geore-
ferenzierten OV-Verkehrsmodells berechnet. Die Unterscheidung der Verkehrsleis-
tungen erfolgt dabei getrennt nach Bus (Regional- und Schilerverkehrslinien sowie
Schnellbuslinien) und nach Ortsbus (Kleve, Kevelaer, Geldern, Goch, Issum, Straelen
und Wachtendonk). Leistungen im SPNV sind hier nicht aufgefiihrt, da dieser nicht in
die Aufgabentragerschaft des Kreises bzw. der kreisangehorigen Kommunen fillt. Die
Darstellung der Verkehrsleistungen erfolgt getrennt fir die jeweiligen Tagesprofile
und nach Stadten/Gemeinden. Bezogen auf das Jahr 2015 werden im Kreis Kleve ca.
4.813 Tsd. Leistungs-km im Regionalverkehr erbracht. Die Bus-km im Ortsbusverkehr
der sieben Kommunen belaufen sich auf ca. 2.216 Tsd. Leistungs-km, wobei die Fahr-
ten im TaxiBus-Verkehr vollstandig mitgezahlt wurden. (siehe Abb. 4.7-1).

Regionalverkehr Ortsbusverkehr
Montag Montag
!Vlont.a g bis Fr.el- Samstag Sonntag Summe I‘VIOHt(‘Jg bis Fr.e " Samstag Sonntag
bis Freitag tagin bis Freitag tag in
Ferien Ferien
Bedburg-Hau 163.200 39.600 28.400 16.700 247.900 0 0 0 0
Emmerich am
Rhein 351.700 79.200 55.000 32.100 518.000 0 0 0 0]
Geldern 400.600 112.700 65.800 32.800 611.900 257.300 30.400 21.500 0
Goch 129.000 33.400 11.800 3.300 177.500 850.700  205.800 10.600 12.200
Issum 191.000 48.800 34.700 25.700 300.200 0 0 0] 0]
Kalkar 303.400 53.200 29.000 8.900 394.500 0 0 0 0
Kerken 134.100 28.800 11.500 3.000 177.400 0 0 0 0
Kevelaer 60.700 12.600 0 0 73.300 101.000 101.000 101.000 101.000
Kleve 554.700 104.200 95.100 31.700 785.700 153.900 26.500 21.900 9.600
Kranenburg 189.200 41.900 26.500 16.700 274.300 0 0 0 0
Rees 258.600 60.800 29.000 8.200 356.600 0 0 0 0]
Rheurdt 106.800 23.900 16.000 4.900 151.600 0 0 0 0]
Straelen 227.300 52.000 24.500 11.500 315.300 181.600 0 0 0
Uedem 63.800 11.000 3.700 0 78.500 0 0 0] 0
Wachtendonk 94.800 22.500 14.300 12.300 143.900 30.500 0 0 0]
Weeze 122.000 34.000 24.000 26.500 206.500 0 0 0 0
Insgesamt 3.350.900 758.600 469.300 234.300 4.813.100 1.575.000 363.700 155.000 122.800
Abb. 4.7-1: Leistungsdaten fiir das Jahr 2015 im Kreis Kleve nach Kommunen™

41

Quelle: Eigene Berechnung anhand des OV-Verkehrsmodells auf der Basis des Fahrplans 2015/2016
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4.8 Haltestellen, Verkniipfungspunkte und intermodale Angebote

4.8.1 Haltestellen
Insgesamt gibt es im Kreis Kleve 1.089 Haltestellen fiir den OPNV und 13 Bahnhéfe
fir den SPNV (RE 10 und RE 19).

Als Haltestelle wird der Haltestellenname verstanden, wobei durchaus eine Haltestel-
le Gber mehrere Bussteige bzw. Haltestellenmasten verfiigen kann.

Ein zusammenhangendes, einheitliches Kataster fir alle Haltestellen insbesondere
fir den Busverkehr liegt derzeit noch nicht vor. In der Regel liegen die Zustandigkei-
ten fir die Errichtung, den Betrieb und die Unterhaltung der Haltestellen bei den
Kommunen bzw. bei den jeweiligen StraBenbaulasttrdgern. Eine genaue Zuordnung
der Haltestellen nach Kommunen sowie Angaben im Hinblick auf die Barrierefreiheit
sind der nachfolgenden Abbildung zu entnehmen (siehe Abb. 4.8-1):

OV-Linien OV-Linien OV-Linien Biirger-  Anzahl  Anzahl

Kommune SPNV Bus  Ortsbus bus Bahnhéfe HS Angaben zur Barrierefreiheit
Bedburg-Hau 1 7 0 0 1 38
Emmerich am
Rhein 1% 6 0 1 2 101
Geldern 1 11 9 0 1 125 212 Masten® barrierefrei umgebaut
Goch 1 4 8 0 1 90 60 Haltestellen mit Hochbord
Issum 0 5 2 (4) 0 0 48
Kalkar 0 8 0 0 0 64
Kerken 1 6 0 0 2 33
Kevelaer 1 2 1 4 1 91

seit ca. 5 Jahren werden pro Jahr 5-6
Kleve 1 12 3 0 1 157 Haltestellen barrierefrei umgebaut
Kranenburg 0 3 0 2 0 86
Rees 1* 8 0 0 3 62
alle 31 Haltestellen/Bussteige sind
Rheurdt 0 4 0 0 0 15 barrierefrei umgebaut
165 Masten, davon 162 mit Blinden-

Straelen 0 6 8 0 0 87 leitsystem, 52 mit Hochbord
Uedem 0 5 0 1 0 51
Wachtendonk 0 3 2 0 0 28
Weeze 1 3 0 0 1 13
Kreis Kleve 13 1.089

Abb. 4.8-1: Anzahl der Haltestellen im Kreis Kleve

seit 11.12.2016 nur noch eine Linie (RE 19)
Unter dem Begriff Haltestellenmast wird jeweils ein Bussteig verstanden.
seit 11.12.2016 nur noch eine Linie (RE 19)
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4.9 Umsteigepunkte im OPNV

Insgesamt gibt es im Kreisgebiet 13 Bahn-Haltepunkte, von denen 12 direkt mit dem
Busnetz verknlpft sind. RegelmaRige Umsteigemoglichkeiten zwischen Buslinien gibt
es daruber hinaus an den zentralen Haltestellen in den Stadten/Gemeinden sowie an
einigen weiteren Haltestellen im Busnetz. Im Folgenden sind die bedeutsamen Ver-
knlpfungspunkte im Kreis Kleve dargestellt.

Bedeutende Verkniipfungspunkte zwischen SPNV und OPNV sind:

1. Ordnung

° Emmerich am Rhein, Bahnhof
° Geldern, Bahnhof
° Goch, Bahnhof
° Kevelaer, Bahnhof
° Kleve, Bahnhof
[ ]

2. Ordnung

° Aldekerk, Bahnhof
° Bedburg-Hau, Bahnhof
° Empel, Bahnhof
° Haldern, Bahnhof
° Millingen, Bahnhof
) Nieukerk, Bahnhof
° Praest, Bahnhof
° Weeze, Bahnhof

Bedeutende Verkniipfungspunkte im straRengebundenen OPNV sind:

° Emmerich am Rhein, Busbahnhof

° Geldern, Markt

° Goch, Markt

° Issum, Vogt-von-Belle-Platz
° Kalkar, Markt

° Kranenburg, Blirgermeisteramt
° Rees, Busbahnhof

° Rheurdt, Kirche

° Straelen, Herongen Post

° Uedem, Markt

° Wachtendonk, Friedensplatz
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4.10 P+R- und B+R-Angebote im Kreis Kleve

Auf dem Gebiet des Kreises Kleve befinden sich 10 Park+Ride-Anlagen (P+R), diese
liegen wiederum alle an RE-Haltepunkten. Jede an das Schienennetz angeschlossene
Kommune verfligt Gber mindestens eine P+R-Anlage, wobei jeweils alle dort verkeh-
rende SPNV- und OPNV-Linien erreichbar sind. Insgesamt sind im Kreis Kleve ca. 690
P+R-Stellplatze vorhanden (siehe Abb. 4.10-1).

Fiir die Kombination der Verkehrsmittel Fahrrad und OPNV wird der Begriff Bike+Ride
(B+R) verwendet. Hierzu gehort in erster Linie das Fahrradparken am Bahnhof bzw.
an OPNV-Haltestellen im sog. Vor- und Nachtransport. Mit Vortransport wird die
Nutzung des Fahrrads auf dem Weg zum Bahnhof bzw. zur OPNV- Haltestelle be-
zeichnet. Der Nachtransport, d.h. die Nutzung des Fahrrades von der Ausstiegshalte-
stelle bis zum Ziel, ist ein weiterer Aspekt, um die Transportkette zu schliefen. Durch
B+R kann der Einzugsbereich (je nach topografischen Bedingungen zwischen 2,5 und
5 km) einer Haltestelle deutlich erhoht werden. Im Kreis Kleve stehen insgesamt 10
B+R-Anlagen zur Verfliigung. Bis auf Emmerich am Rhein besitzt jede an das Schie-
nennetz angeschlossene Kommune mindestens eine B+R-Anlage. Die gegenwartigen
ca. 1.370 Stellplatze (Fahrradstander oder -bligel, Fahrradboxen, Platze in Fahrrad-
stationen oder Kollektivanlagen) verteilen sich auf die B+R-Anlagen im Kreis. Die
Bahnhofe Bedburg-Hau sowie Geldern haben jeweils eine Radstation mit 15 bzw. 356
Stellplatzen (siehe Abb. 4-10-1). Zukilinftig sind weitere Ausbaumalnahmen fir
Radabstellanlagen geplant oder bereits im Bau. Am Bahnhof Aldekerk (zusatzliche 40
Stellpldtze), am Bahnhof Geldern (zuséatzliche 48 Stellplatze) und am Bahnhof Kleve
(zusatzliche 35 Stellplatze)®.

*® Quelle: Angaben des Kreises Kleve und der Kommunen sowie des VRR
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4.11 Tarifstruktur und Verkaufsstellen

4.11.1 Tarifstrukturen

Die OPNV-Angebote im Kreis Kleve sind vollstandig in den Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr integriert. Alle im Nahverkehrsraum genehmigten Linienverkehre unterliegen
dem VRR-Verbundtarif, der in Kurzstrecken- und Flachenzonen eingeteilt ist.

Die Preisstufe A gilt in der Regel fir Fahrten innerhalb einer Stadt: Al in kleineren
Stadten und Gemeinden, A2 in elf groBeren Stadten bzw. GroRstadten mit gut ausge-
bautem offentlichem Verkehrsnetz, A3 in finf GroRstiddten mit sehr dichtem und
qualitativ besonders hochwertigem Nahverkehrsangebot. Mit der Preisstufe B kon-
nen Fahrten in die Nachbarstadte, mit der Preisstufe C Fahrten in zwei benachbarte
Zentraltarifgebiete und mit der Preisstufe D Fahrten im gesamten VRR Gebiet unter-
nommen werden.

Im TaxiBus zahlt der Kunde denselben Fahrpreis wie fiir eine Busfahrt. Bei den AST-
Verkehren kommt der AST-Tarif des VRR zur Anwendung. Der héhere Fahrpreis ge-
genilber dem VRR-Tarif fur die Busfahrt erklart sich durch die Beférderung bis zur
gewlinschten Adresse.

Zu den an den Kreis angrenzenden Verkehrsverbiinden in den Niederlanden gilt der
VRR-Tarif nur auf bestimmten Linien und nur im Ubergangsbereich (siehe Abb. 4.11-1
die grau gekennzeichneten Bereiche).

Region Wntenes Miedenhsin
WRE Taril gt nur aul
bestimmaen Linien
WRE Tarik gilt auf allen
Limien mur im Ubsagang
Abb. 4.11-1: Verbundraum VRR im Bereich Kreis Kleve und Kreis Wesel

4.11.2 Verkaufsstellen

Die VRR-Fahrausweise kdonnen im gesamten VRR-Gebiet erworben werden. Fahr-
scheine sind im Bus, an Fahrkartenautomaten, bei Verkaufsstellen und auch im Inter-
net kauflich. ABO-Karten®® kdnnen hingegen nur bei Verkaufsstellen oder auf schrift-
lichem Wege erworben werden. Der Fahrkartenverkauf in den Bussen ist ein wichti-
ges Servicemerkmal und hat aufgrund der begrenzten Verkaufsagenturdichte eine
hohe Bedeutung. Im Kreis Kleve sind ansonsten folgende Vertriebswege fiir den
OPNV vorhanden:

° 8 Fahrgastcenter als Ticket-Verkaufsstellen,
° 12 private Verkaufsstellen,
° automatisierte Verkaufsstellen an den Bahnhofen.

Die Kommunen Kalkar, Rheurdt und Uedem haben keine Ticket-Verkaufsstellen.

e Jahresabonnement flr Tickets mit monatlichem Fahrgeldeinzug. (Quelle: VRR-Handbuch fir Tarif und Ver-

trieb)
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5 Finanzierung des OPNV
5.1 Deckung der Kosten des OPNV

Nach § 8 Abs. 4 S. 1 PBefG sind Verkehrsleistungen im offentlichen Personennahver-
kehr grundsatzlich eigenwirtschaftlich zu erbringen. Wann Verkehrsleistungen ei-
genwirtschaftlich sind, regelt § 8 Abs. 4 S. 2 PBefG. Danach sind eigenwirtschaftlich
Verkehrsleistungen, deren Aufwand gedeckt wird durch Befdrderungserlose, Aus-
gleichsleistungen auf der Grundlage von allgemeinen Vorschriften nach Art. 3 Abs. 2
und 3 der VO (EG) Nr. 1370/2007 und sonstige Unternehmensertrage im handels-
rechtlichen Sinne, soweit diese keine Ausgleichsleistungen fir die Erfiillung gemein-
wirtschaftlicher Verpflichtungen nach Art. 3 Abs. 1 der VO (EG) Nr. 1370/2007 dar-
stellen und keine ausschlieBlichen Rechte gewahrt werden.

Soweit eine ausreichende Verkehrsbedienung fiir eine Gesamtleistung (vgl. zum Be-
griff § 8a Abs. 2 S. 4 PBefG) oder eine Teilleistung nicht in eigenwirtschaftlicher Form
moglich ist, verweist § 8a Abs. 1 S. 1 PBefG auf die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007.
Entsprechend der Verordnung kann die zustdndige Behdrde dem ausgewahlten Be-
treiber fur die Erfallung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen im Rahmen eines
offentlichen Dienstleistungsvertrages Ausgleichsleistungen gewahren (Art. 3 Abs. 1
VO (EG) Nr. 1370/2007). Nach Art. 2 lit. ) VO (EG) Nr. 1370/2007 ist eine gemein-
wirtschaftliche Verpflichtung ,eine von der zustandigen Behoérde festgelegte oder
bestimmte Anforderung im Hinblick auf die Sicherstellung von im allgemeinen Inte-
resse liegenden offentlichen Personenverkehrsdiensten, die der Betreiber unter Be-
ricksichtigung seines eigenen wirtschaftlichen Interesses nicht oder nicht im gleichen
Umfang oder nicht zu den gleichen Bedingungen ohne Gegenleistung Gbernommen
hatte”. In Art. 3 Abs. 2 VO (EG) Nr. 1370/2007 ist eine Ausnahme vom Erfordernis der
Regelung durch einen 6ffentlichen Dienstleistungsvertrag enthalten. Danach kénnen
gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen zur Festsetzung von Hochsttarifen fir alle
Fahrgaste oder bestimmte Gruppen von Fahrgdsten auch Gegenstand allgemeiner
Vorschriften sein.

Nach Art. 4 Abs. 1 lit. a) i) VO (EG) Nr. 1370/2007 sind in dem 6ffentlichen Dienstleis-
tungsauftrag zuvor in objektiver und transparenter Weise die Parameter, anhand
derer ggf. die Ausgleichsleistung berechnet wird, aufzustellen und dabei ist eine
Ubermalige Ausgleichsleistung zu vermeiden.

Eine weitergehende Regelungen in Bezug auf Ausgleichsleistungen fir gemeinwirt-
schaftliche Verpflichtungen enthalt Art. 6 VO (EG) Nr. 1370/2007. Fir Ausgleichsleis-
tungen im Zusammenhang mit einem oOffentlichen Dienstleistungsauftrag, der in
Ubereinstimmung mit Art. 5 Absétze 2, 4, 5 oder 6 direkt vergeben wurde oder im
Zusammenhang mit einer allgemeinen Vorschrift, ist zusatzlich der Anhang der VO
(EG) Nr. 1370/2007 zu beachten.

Daher ist der Kreis Kleve als Aufgabentriger berechtigt, fiir Leistungen im OPNV
durch betraute Unternehmen Ausgleichsleistungen zur Erfiillung gemeinwirtschaftli-
cher Verpflichtungen zu erbringen.

Nach § 56 Abs. 1 der Kreisordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen (KrO NRW) ist
eine Kreisumlage von den kreisangehérigen Gemeinden zu erheben, soweit die sons-
tigen Ertrage eines Kreises die entstehenden Aufwendungen nicht decken. Sofern
eine Einrichtung des Kreises ausschlieBlich, in besonders grolem oder in besonders
geringem MaRe einzelnen Teilen des Kreises zustatten kommt, muss der Kreistag
eine besondere Belastung dieser betroffenen Kreisteile beschlielen (§ 56 Abs. 4 S. 1
KrO NRW). Fir Einrichtungen, die dem o6ffentlichen Personennahverkehr oder dem
offentlichen Schienenverkehr dienen, macht § 56 Abs. 4 S. 3 KrO NRW jedoch inso-
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weit eine Ausnahme dahingehend, dass der Kreistag von einem solchen Beschluss zur
Mehr- bzw. Minderleistung einzelner Kreisteile absehen kann. Diese wird bei den
Linienverkehren nach der gemeindebezogenen Unterdeckung auf der Grundlage der
vom Kreis abgeschlossenen Verkehrsvertrdage berechnet. Dies gilt insbesondere fiir
die Leistungen der NIAG/Look im Kreisgebiet. Das Verkehrsunternehmen RVN fahrt
eigenwirtschaftlich. Beim ,Night-Mover 2.0“ erfolgt die Berechnung nach der Zahl
der tatsachlichen Nutzer aus den einzelnen Kommunen.

5.2 Landesfordermittel

Die Férderung des kommunalen OPNV in Nordrhein-Westfalen wurde zum 1. Januar
2011 neu geordnet. Seither gewdhrt das Land den Aufgabentridgern des OPNV die
Mittel nach folgenden rechtlichen Grundlagen:

e  OPNV-Pauschale gemaR § 11 Absatz 2 OPNVG NRW und
e  Ausbildungsverkehr-Pauschale gemaR § 11 a OPNVG NRW.

GemiR § 11 Absatz 2 OPNVG NRW gewihrt das Land NRW den OPNV-
Aufgabentrdagern aus den Mitteln nach dem Regionalisierungsgesetz des Bundes eine
jahrliche Pauschale in Héhe von 130 Millionen Euro. Ausweislich § 3 der Verordnung
zur Festlegung der Pauschalen nach § 11 des Gesetzes Uber den 6ffentlichen Perso-
nennahverkehr in Nordrhein-Westfalen (OPNVP-VO) stand dem Kreis Kleve davon fiir
das Jahr 2016 ein Betrag von rund 866.000 € zu. Mindestens 80 % der Pauschale sind
fiir Zwecke des OPNV mit Ausnahme des SPNV an 6ffentliche und private Verkehrs-
unternehmen, die den Gemeinschaftstarif nach § 5 Abs. 3 OPNVG NRW anwenden,
weiterzuleiten. Von diesen 80% missen mindestens 30% der Pauschale als Anreiz
zum Einsatz neuwertiger und barrierefreier Fahrzeuge verwendet werden. Die Gbri-
gen Mittel sind fiir Zwecke des OPNV zu verwenden oder hierfiir an 6ffentliche und
private Verkehrsunternehmen, Gemeinden und Gemeindeverbande, Eisenbahnun-
ternehmen oder juristische Personen des privaten Rechts, die Zwecke des OPNV ver-
folgen, weiterzuleiten. Beziiglich dieser {ibrigen Mittel ist es auch nicht durch das
Gesetz ausgeschlossen, dass sie fiir Zwecke des SPNV verwendet werden. Die Finan-
zierung des SPNV ist in § 11 Abs. 1 OPNVG NRW geregelt. Seit 2014 wird die Pauscha-
le den Aufgabentrdagern auf der Grundlage eines neuen Verteilungsschliissels nach
Betriebsleistungen, Einwohnerzahl und Flache zugeteilt, deren prozentuale Gewich-
tung ab dem Jahr 2017 geringfigig verandert wurde. 2016 wurden durch den Kreis
Kleve rund 693.000 € zum Zwecke der Fahrzeug- und Ausstattungsférderung an die
Verkehrsunternehmen weitergeleitet.

Mit der Novellierung des OPNVG NRW zum 1. Januar 2011 sind die OPNV-
Aufgabentrager auch zustandig fiir die Gewahrung von Mitteln aus der Ausbildungs-
verkehr-Pauschale, die das Land NRW vorher gemaR § 45 a PBefG den Verkehrsun-
ternehmen direkt gewadhrt hat. Zum Ausgleich gemeinwirtschaftlicher Verpflichtun-
gen im Ausbildungsverkehr werden nun erstmals ab 2011 gemaR § 11a OPNVG NRW
Landesmittel gewahrt, welche zu mindestens 87,5 Prozent an die im Zustandigkeits-
bereich titigen Verkehrsunternehmen weiterzureichen sind (§ 11a Abs. 2 S. 2 OPNVG
NRW). Die librigen 12,5 Prozent werden im Kreis Kleve auf der Grundlage des Kreis-
tagsbeschlusses vom 21.07.2011 zur Aufstockung des 87,5%-Anteils ebenfalls an die
Verkehrsunternehmen weitergeleitet. Zuletzt sind 2016 rund 1.766.000 € an die Ver-
kehrsunternehmen ausgezahlt worden.
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6 Heutige Nachfrage im OPNV und Strukturprognose
fiir 2030

6.1 Verkehrsmodell und Istzustand 2015/2016

Fir die Abschiatzung der heutigen OPNV-Nachfrage ist ein Verkehrsmodell fiir den
Istzustand (2015/2016)* erstellt worden, da derzeit keine aktuellen Fahrgastzahlen
vorliegen. Das Verkehrsmodell beinhaltet den motorisierten Verkehr (MIV und
OPNV), wobei die Umlegung®® sich auf den OPNV konzentriert. Folgende Eckdaten
weist das Verkehrsmodell auf:

° 206 Zellen, davon 170 Zellen innerhalb des Kreises Kleve, davon sind wiederum
20 Zellen reine Schulzellen, um den Schiilerverkehr zielgerichtet darstellen zu
kénnen.

° Von 206 Zellen stellen 36 Zellen Umlandzellen, insbesondere in den Kreisen

Wesel, Viersen und Borken sowie den kreisfreien Stadten in NRW dar. Darin
enthalten sind auch drei Zellen mit Bezug auf die Niederlande (Raum Venlo,
Raum Nijmegen/Arnhem und Dinxperlo/Doetinchem).

° Grundlage fiir die Strukturdaten, die Pendlerdaten aus 2014 sowie die Ausbil-
dungspendler aus 2008 waren die Daten von IT.NRW.
° Es wurden insgesamt 8 Fahrtzwecke gebildet:

- Arbeitsverkehr (hin und zurick)

Ausbildungsverkehr (hin und zuriick)

Alltagsverkehr (hin und zurick)

Schiilerverkehr im OPNV (hin und zuriick).

° Flr den Schiilerverkehr wurden die aktuellen Daten der jeweiligen Schulamter
bezuglich der schilerverkehrsrelevanten Kinder/Jugendlichen herangezogen.
Flr einige Kommunen lagen keine Daten vor, so dass diese anhand der Schul-
platze geschatzt worden sind.

° Die Berechnung des Verkehrsmodells erfolgt nach dem Vier-Algorithmus-
Modell (Verkehrserzeugung, Verkehrsverteilung, Verkehrsmittelwahl und Um-

legung).

Fir den Kreis Kleve bzw. fir die Kommunen im Kreisgebiet liegen keine o6rtlichen
Angaben zum Verkehrsmittelverhalten (Modal-Split) der Bevélkerung vor. Dies ist in
der landlichen Siedlungsstruktur des Kreisgebietes begriindet, bei der absehbar der
Anteil des OPNV am Gesamtverkehr- wenn {iberhaupt — nur unter unverhaltnismaRig
groRem Aufwand angehoben werden kénnte®. Daher wurden fiir den Kreis die Mo-
dal-Split-Werte aus den Erhebungen SrvV>° 2013 und MiD 2008°" herangezogen und
auf die ortliche Situation angepasst. Im Rahmen des Verkehrsmodells wird als Basis
angesetzt, dass im Kreis Kleve 3,5 Wege pro Person und Tag mit allen Verkehrsmit-
teln durchgefiihrt werden. Bei der reinen Betrachtung des motorisierten Verkehrs
(MIV und OPNV) wiirden dann ca. 2,4 Wege pro Tag und Person durchgefiihrt wer-
den. In Abb. 6.1-1 ist das im Verkehrsmodell berechnete Gesamtverkehrsaufkommen
dargestellt.

v Der Zeitraum 2015/2016 beinhaltet den Fahrplanstand zum Analysezeitpunkt des NVP sowie die Strukturda-

ten von IT.NRW.

Eine Umlegung stellt eine Routen- bzw. Verbindungssuche im OPNV-Verkehrsangebot dar.

49 Sh. Rundschreiben des Landkreistages NRW Nr. 428/17 vom 06.07.2017

0 Projekt Mobilitat in Stadten (SrV). Kontinuierliche Fortsetzung regelmaRiger Mobilitatsanalysen durchgefiihrt
von der Technischen Universitdt Dresden.

Mobilitdt in Deutschland (MiD). Eine Studie vom Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur
durchgefiihrt von infas.

48

51
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Berechnung des Wegeaufkommens auf der Basis der Strukturdaten fiir den Kreis Kleve fiir
2015/2016
(Istzustand)

Kommune
Bedburg-Hau
Emmerich am
Rhein
Geldern
Goch
Issum
Kalkar
Kerken
Kevelaer
Kleve
Kranenburg
Rees
Rheurdt
Straelen
Uedem
Wachtendonk
Weeze
Kreis Kleve
Abb. 6.1-1:

Arbeit
10.601

21.371
28.939
27.300
9.709
11.410
10.477
22.955
37.446
6.819
17.587
5.420
14.447
6.783
6.676
5.620
243.560

Ausbildung
1.014

1.020
864
1.200
1.070
678
1.149
1.396
1.588
749
897
618
993
855
619
943
15.653

Alltag
17.803

47.991
47.057
48.414
15.863
18.515
17.741
38.268
73.190
16.716
29.031

8.882
19.959
10.786
11.039
16.943

438.198

Wegeaufkommen im Kreis Kleve fir den Istzustand 2017

Fahrschuler
557

845
975
1.031
1.043
1.262
1.136
2.496
2.152
207
1.588
511
576
588
501
900
16.368

Summe
29.975

71.227
77.835
77.945
27.685
31.865
30.503
65.115
114.376
24.491
49.103
15.431
35.975
19.012
18.835
24.406
713.779

OV-Wege und OV-Anteil getrennt nach Kommunen im Kreis Kleve fiir 2015/2016 (Istzustand)
Summe

Kommune
Bedburg-Hau
Emmerich am
Rhein
Geldern
Goch
Issum
Kalkar
Kerken
Kevelaer
Kleve
Kranenburg
Rees
Rheurdt
Straelen
Uedem
Wachtendonk
Weeze
Kreis Kleve
Abb. 6.1-2:

Arbeit
Ov-
An-
ov teil
435 4%

1.007 5%
1.697 6%
1319 5%
241 3%
224 2%
308 3%
1.233 6%
2561 7%
245 4%
673 4%
80 2%
270 2%
127 2%
181 3%
137 2%
10.738 5%

Ausbildung
Ov-

An-

ov teil
526 52%
393 39%
257  30%
734 61%
369 35%
229 34%
511 44%
715 51%
841 53%
296 40%
446 50%
181 29%
306 31%
188 22%
152 25%
460 49%
6.604 42%

Alltag

ov
393

1.509
1.892
1.451
150
316
207
1.449
2.878
160
297
123
401
138
143
504
12.011

Ov-

An-

teil
2%

3%
4%
3%
1%
2%
1%
4%
4%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
3%
3%

Schiilerverkehr

OoV-

An-

ov teil
502 90%
761  90%
878 90%
927 90%
939 90%
1.135 90%
1.022 90%
2.246  90%
1.937 90%
186 90%
1.429 90%
460 90%
518 90%
529 90%
451  90%
810 90%
14.730 90%

OV-Wegeaufkommen und OV-Anteile im Kreis Kleve fiir den Istzustand

ov
1.856

3.670
4.724
4.431
1.699
1.904
2.048
5.643
8.217
887
2.845
844
1.495
982
927
1.911
44.083

Ov-

An-

teil
7%

5%
6%
6%
7%
6%
7%
9%
8%
4%
6%
6%
4%
5%
5%
8%
7%

An einem Normalwerktag werden im Kreisgebiet im Istzustand 2015/2016 rund
713.000 Wege im Personenverkehr durchgefiihrt. Von den 713.000 Wegen werden
insgesamt 44.086 Wege im OPNV vollzogen (siehe Abb. 6.1-2). Dabei stellt der Fahrt-

zweck Schilerverkehr den héchsten Anteil dar.

Mit dem OV-Wegeaufkommen aus dem Binnen- und Quellverkehr sowie aus dem
Zielverkehr wurde eine Umlegung auf der Basis des Fahrplanes 2015/2016 vorge-

52

differenzen bei den Abbildungen 6.1-1 und 6.1-2.

Anmerkung: Es bestehen ggfs. Abweichungen bei der Summenbildung aufgrund von Auf- und Abrundungs-
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nommen. Die Ergebnisse der Umlegung sind in der Abb. 6.1-3 als Grafik dargestellt.
Insgesamt ergeben sich bei ca. 44.086 OV-Wegen rund 43.095 umgelegte OV-
Fahrten.> In Abb. 6.1-4 ist das Fahrtenaufkommen fiir die jeweiligen Linien enthal-
ten. Das Fahrtenaufkommen bezieht sich lediglich auf den Kreis Kleve, das bedeutet,
dass keine Fahrten in benachbarte Kreise oder ins Umland berlicksichtigt werden.
Insgesamt wird die hohe Bedeutung der RE-Linie 10 fir den Kreis Kleve deutlich. Mit
ca. 11.900 OV-Fahrten stellt diese Linie die zentrale regionale und kreisbedeutsamste
Linie dar und kann als Riickgrat des OPNV im Kreis Kleve bezeichnet werden.

OV-Fahrten pro Werktag (Mo-Fr)
im Querschnitt

Abb. 6.1-3: Streckenbezogene Darstellung der OV-Fahrten pro Werktag (Mo-Fr) im Kreis Kleve fiir
Istzustand 2015/2016

53 Nicht alle OV-Wege kénnen aufgrund des Fahrplans 2015/2016 umgelegt werden, so dass sich immer ein Restanteil nicht

umgelegter OV-Wege ergibt.
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Linienbezogenen OV-Fahrten pro Werktag (Mo-Fr) fiir den Istzustand fiir den Kreis Kleve
Angaben aus dem Verkehrsmodell

Einsteiger davon Schiiler Umsteiger
NIAG063 2.010 530 640
NIAG31 1.850 820 400
NIAG32 460 150 270
NIAG33 610 250 100
NIAG34 110 <20 20
NIAG35 1.120 380 260
NIAG36 870 370 300
NIAG37 550 290 150
NIAG43 20 10 <10
NIAG45 1.150 830 350
NIAG46 50 100 50
Look47 1.800 530 500
NIAG48 750 450 160
NIAG50 2.300 780 670
NIAG51 1.240 310 170
NIAG53 1.930 270 880
NIAG54 90 50 20
NIAG55 760 400 170
NIAG56 1.040 270 450
NIAG59 110 30 30
NIAG60 1.490 660 460
NIAG69 610 270 260
NIAG7 340 100 100
NIAG86 400 160 90
NIAG88 890 240 320
NIAG90 470 70 80
NIAG91 180 20 90
NIAG929 100 50 60
NIAG93 80 30 70
NIAG94 1.500 440 210
NIAG95 280 <10 50
NIAG97 <10 <10 <10
NIAGSB30 1.100 240 400
NIAGSB58 3.090 510 1.210
NIAGSW1 290 <10 60
RVNQ77 40 20 <10
RVNO78 990 570 300
RVNO79 200 160 90
RVN44 1.380 220 680
RVN61 330 <10 100
RVNG63 10 <10 10
RVN67 360 40 90
RVN70 940 110 360
RVN74 1.130 320 460
RVN87 10 <10 10
RVNSB7 360 20 130
DBAGRB35>* 540 10 120
DBAGRE5 2.020 70 1.070
NWBRE10 11.920 670 5.110

Abb. 6.1-4: Linienbezogene Darstellung der OV-Fahrten pro Werktag (Mo-Fr) im Kreis Kleve fiir
Istzustand 2015/2016

Die RB35 und RE5 werden seit 2017 als RE19 gefiihrt.

Seite 68



Nahverkehrsplan Kreis Kleve - ENTWURF

Biro STADTVERKEH
S ——

Planunizsgesellschaft mbHECo. K2

Haltestellenbezogenes OPNV-Aufkommen pro Werktag (Mo-Fr)

(Einsteiger und Umsteiger fiir den Istzustand 2015/2016)
Angaben aus dem Verkehrsmodell

Haltestelle

Bahnhof

Bahnhof

Bahnhof

Bahnhof

Bf

Nordwall

Aldekerk Bf
Bahnhof

Markt
Koekkoek-Platz
Krankenhaus
Busbahnhof
Friedhof

Kellen Offenberg
BahnhofstraRe

Bf

Stadtfriedhof
Leni-Valk-Realschule
Stettiner Stralle
Herzogenstralle
Geistmarkt
Lallingen Markt
Polizei
Michael-Schule
Venloer Tor

Markt

Empel Bahnhof
Zand

Nitterden Kirche
Abzweig Till/Wissel
Minor

Nonnenplatz
Friedensplatz
Berliner StraRe
Bomshof
Hoennepel
Vogt-von-Belle-Platz
Weilles Tor

Ostwall

Kehrum

Friedhof (alt)
Nieukerk Bf

Berg

Pfalzdorf Kath.Kirche
Briener Stralle

Am Steeg
Blirgermeisteramt
Haldern Bahnhof
Eyll B 60

Abzw. Bahnhof
Wolfsgraben

Veert Schulstralle
Adolf-Kolping-StraRe
Schulzentrum
Haldern (Rheinland) Bf
Herongen Post
Sevelen Freizeitzentrum

Kommunen im Kreis Kleve
Kleve (Niederrhein)
Geldern

Goch

Emmerich am Rhein
Kevelaer

Uedem

Kerken

Bedburg-Hau

Kalkar am Niederrhein
Kleve (Niederrhein)
Kevelaer

Rees

Straelen

Kleve (Niederrhein)
Kalkar am Niederrhein
Weeze

Goch

Goch

Geldern

Goch

Emmerich am Rhein
Geldern

Geldern

Geldern

Straelen

Geldern

Rees

Straelen

Kranenburg (Niederrhein)
Kalkar am Niederrhein
Kalkar am Niederrhein
Emmerich am Rhein
Wachtendonk

Kleve (Niederrhein)
Kranenburg (Niederrhein)
Kalkar am Niederrhein
Issum

Kleve (Niederrhein)
Geldern

Kalkar am Niederrhein
Geldern

Kerken

Kalkar am Niederrhein
Goch

Kleve (Niederrhein)
Uedem

Kranenburg (Niederrhein)
Rees

Kerken

Uedem

Kleve (Niederrhein)
Geldern

Goch

Straelen

Rees

Straelen

Issum

Summe
Einsteiger
5.400
4.800
3.400
2.000
2.600
800
900
1.000
600
800
500
300
400
300
400
800
200
300
200
200
200
200
300
100
200
400
200
100
200
100
100
300
200
100
100
100
200
200
300
100
100
400
100
200
100
100
200
100
100
200
100
100
100
600
300
100
200

davon Umsteiger
3.760
3.430
1.830
1.430
1.250
640
480
330
310
290
280
200
190
170
170
140
130
110
110
110
110
110
100
100
90
80

80

80

80
80
80

70

70

60

50

50

50

50

40
40

40
40
40

40

40

40

40
40

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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Haltestellenbezogenes OPNV-Aufkommen pro Werktag (Mo-Fr)
(Einsteiger und Umsteiger fiir den Istzustand 2015/2016)
Angaben aus dem Verkehrsmodell

Summe
Haltestelle Kommunen im Kreis Kleve Einsteiger davon Umsteiger
Rathaus Bedburg-Hau 300 30
Ponter Dorfstral3e Geldern 100 30
Martinschanke Goch 100 30
Burg Ranzow Kleve (Niederrhein) 100 30
Vossum Straelen 100 30
Abb. 6.1-5: Haltestellenbezogene Darstellung der Einsteiger — und Umsteiger im Kreis Kleve fir den
Istzustand 2015/2016 mit mehr als 100 Einsteiger pro Werktag (Mo-Fr)
6.2 Strukturprognose 2030 fiir den OPNV
6.2.1 Einwohnerprognose fiir 2030

Fir die Bevolkerungsprognose 2030 im Kreis Kleve kann auf Daten von IT.NRW im
Rahmen der Bevdlkerungsmodellrechnung bis 2040 zuriickgegriffen werden. >

Die Bevolkerung im Kreis Kleve wird sich, ausgehend von 310.337 Einwohnern (Stand
31.12.2015), bis zum Jahr 2030 auf 310.958 Einwohner (Stand: 31.12.2030) nur un-
wesentlich erhdhen (siehe Abb. 6.2-2). Jedoch wird sich die Altersstruktur verdndern.

Ein gravierender Riickgang ist bei den Bevolkerungsgruppen der 10- bis unter 25-
jahrigen Schiiler und Jugendlichen bzw. Erwachsenen zu erwarten. Hier wird im Ver-
gleich zur heutigen Situation ein durchschnittlicher Riickgang von etwa -16 % prog-
nostiziert. Die Altersgruppe der 45- bis unter 65-jahrigen ist in der Tendenz ebenfalls
durchschnittlich tiber den gesamten Kreis betrachtet leicht ricklaufig. Lediglich fur
die Bevolkerungsgruppen der Uber 65-jahrigen wird ein starker Bevolkerungsanstieg
um 52 % bzw. 24 % erwartet (siehe Abb. 6.2-2). Die Einwohnerentwicklung vollzieht
sich dabei innerhalb der kreisangehorigen Kommunen sehr unterschiedlich. Wahrend
in Weeze (+23 %), Kranenburg (+13 %), Rheurdt (+11 %) und Straelen (+11 %) eine
positive Bevolkerungsentwicklung prognostiziert wird, wird vor allem in

Kerken (-12 %), Uedem (-9 %) und Rees (-7 %) ein Riickgang der Einwohnerzahlen
vorausberechnet.

Einwohnerentwicklung 2015-2030 (prozentuale Veranderung nach Altersklassen)

0 bis 6 bis 10 bis 15 bis 18 bis 25 bis 45 bis 65 bis Jahzz eee

Kommune unter6 unter 10 unter 15 unter 18 unter25 unter45 unter65 unter 75 und | samt
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre slter

Bedburg-Hau -9% -15% -16% -19% 0% 5% -17% 65% 26% 2%
E?e”i"ne”‘:h am 1% 5% 5%  -13% -25% 23% -10% 32%  18% 5%
Geldern 2% 13% -2% -19% -26% -17% -16% 49% 47% -2%
Goch -3% 9% -10% -15% -27% 0% -12% 49% 27% 1%
Issum -3% 2% -11% -4% -29% -17% -23% 42% 52% -4%
Kalkar 3% 2% 2% -16% -23% -10% -17% 64% 2% -3%
Kerken -15% -14% -18% -34% -40% -17% -25% 47% 21%  -12%
Kevelaer 6% 9% -5% -15% -30% 4% -12% 54% 17% 1%
Kleve 8% 14% 11% -1% -35% 20% -14% 41% -4% 2%
Kranenburg -4% -29% -23% -40% -25% 29% 1% 62% 62% 13%

Vom Kreis Kleve liegt eine Bevolkerungsprognose fiir den Kreis und fir die Kommunen im Kreis Kleve vor.

Diese basiert auf der Fortschreibung des Demografiekonzeptes und der Erstellung eines Pflegebedarfsplanes
2016 fur den Kreis Kleve (Forschungsgesellschaft fiir Gerontologie e.V). Die Prognosedaten bauen auch auf
den Werten von IT.NRW auf, jedoch mit dem Bezugsjahr 2013, so dass hier keine nennenswerten Unter-
schiede in den Prognosewerten der Einwohner fiir 2030 vorhanden sind. Zudem lagen 2013 die Prognose-
werte nur bis 2030 vor, ab 2015 wurden diese bis 2040 verlangert und dabei die Prognosewerte aufgrund
der Fortschreibung fiir 2030 leicht angepasst.
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samt

-7%
11%
11%
-9%

2%
23%

0 bis 6 bis 10 bis 15 bis 18 bis 25 bis 45 bis 65 bis Jah7rz e

Kommune unter 6 unter 10 unter 15 unter 18 unter25 unter45 unter65 unter75 und

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre slter
Rees 5% 0% -21% -33% -38% -7% -23% 63% 14%
Rheurdt 12% 3% -1% -7% -21% 4% -9% 75% 66%
Straelen 8% 4% -4% -24% -32% 21% -6% 85% 44%
Uedem -5% 3% -9% -18% -36% -17% -24% 77% 0%
Wachtendonk -5% -9% -13% -34% -21% -13% -11% 59% 73%
Weeze -1% 13% 1% -13% -21% 67% 2% 69% 14%
Kreis Kleve 1% 4% -6% -17% -29% 6% -14% 52% 24%

Abb. 6.2-1: Einwohnerentwicklung 2015-2030 (prozentuale Veranderung nach Altersklassen)56

Eine exakte Prognose der Arbeitsplatzzahlen mit raumlicher Verteilung auf die Ver-
kehrszellen liegt fiir den Kreis Kleve nicht vor. Es ist davon auszugehen, dass zum
Zielhorizont 2030 der Anteil an AuRenpendlern zu Lasten von Binnenpendlern weiter
zunehmen wird. Immer mehr Berufstdtige werden daher Uber die kommunalen
Grenzen hinweg pendeln. Dabei nimmt die Pendlerentwicklung Gberproportional in
Richtung der nachstgelegenen Oberzentren (Duisburg, Krefeld und Disseldorf) zu.
Die Aussagen zur Entwicklung der Schiilerzahlen basieren ebenfalls auf der Einwoh-
nerprognose des IT NRW. Der bundesweit prognostizierte Riickgang der Schiilerzah-
len spiegelt sich auch in der Prognose fiir den Kreis Kleve wider. Dies wird langfristig
voraussichtlich pragende Auswirkungen auf den OPNV haben, da gerade diese Bevél-
kerungsgruppe zu den vorrangigen Nutzern des OPNV zahlt. Bei méglichen Auflésun-
gen bzw. dem Auf- und Ausbau von Schulstandorten sind kleinrdumige Veranderun-
gen im Schiilerverkehr zu erwarten. In den Ubergangszeiten kann ggf. ein zusatzlicher
Beforderungsbedarf generiert werden (Beférderung zum alten und neuen Schul-
standort), langfristig wird sich der Riickgang im Liniennetz bemerkbar machen.

% Quelle: IT.NRW Gemeindemodellrechnung 2011 bis 2030, Stand jeweils der 01.01. der jeweiligen Prognose-
jahre
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Abb. 6.2-2: Einwohnerprognose der Kommunen im Kreis Kleve®

37 Quelle: IT.NRW Gemeindemodellierung 2011 bis 2030, Stand: 01.01.2017
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6.2.2 Nachfrage im OPNV fiir die Strukturprognose (2030)

Fir die zukiinftige Weiterentwicklung des OPNV-Verkehrsangebotes im Kreis Kleve
sind neben den heutigen Verkehrsbeziehungen auch die absehbaren OPNV-
relevanten infrastrukturellen Veranderungen zu beriicksichtigen. Dies betrifft insbe-
sondere die Entwicklung der Siedlungs- und Gewerbeflachen sowie Entwicklungen
bei den Schulstandorten und Schulverkehrsbeziehungen. AuRerdem riicken zuneh-
mend die Entwicklungen in den Bereichen Versorgungs- und Freizeitverkehr als we-
sentliche Nachfragegruppe des OPNV in den Fokus. Als Prognosehorizont wurde das
Jahr 2030 festgelegt. Grundlage hierfiir sind die Strukturdaten aus Kapitel 6.2.1. Auf
der Grundlage der beschriebenen demografischen und infrastrukturellen Entwicklun-
gen wurde im Rahmen der NVP-Bearbeitung eine Prognose der Verkehrsnachfrage
flr das Jahr 2030 erstellt. Die Strukturprognose soll aufzeigen, welche Auswirkungen
die Bevdlkerungsentwicklung im Kreis Kleve auf das kiinftige OV-Aufkommen haben
konnte. Dabei sind mogliche Verdnderungen oder neue Aspekte des Mobilitatsver-
haltens fir den Zeitraum 2030 nicht beriicksichtigt worden, da zum einen deren
Auswirkungen nur schwer zu prognostizieren sind und zum anderen auch in ihrer
Zusammensetzung alle Mobilitatsentwicklungen durchaus gegensatzlich wirken kén-
nen. >

In Abb. 6.2-3 sind die Veranderungen der Wege in den jeweiligen Stadten im Kreis
Kleve dargestellt. Durch die leichte Zunahme der Einwohnerzahl in 2030 gegeniiber
2015 steigt die Anzahl der motorisierten Wege (MIV+OPNV) um ca. 1.400 Wege ge-
genliber 2015.

Berechnung Wegeaufkommen pro Werktag (Mo-Fr) anhand der Daten aus Strukturdaten Kleve fiir die
Nullprognose 2030

Kommune Arbeit Ausbildung Alltag Fahrschiler Summe
Bedburg-Hau 10.043 1.153 18.836 443 30.475
Emmerich am

Rhein 17.674 738 46.559 701 65.672
Geldern 23.827 594 50.993 932 76.346
Goch 24.945 917 51.545 950 78.357
Issum 7.619 733 17.360 980 26.692
Kalkar 9.727 524 19.356 1.202 30.809
Kerken 7.987 718 17.261 924 26.890
Kevelaer 21.175 1.078 41.273 2.319 65.845
Kleve 36.210 1.148 77.373 2.212 116.943
Kranenburg 7.443 659 19.371 144 27.617
Rees 14.328 607 29.643 1.330 45.908
Rheurdt 5.115 465 11.039 496 17.115
Straelen 14.716 725 24.101 520 40.062
Uedem 5.215 485 11.019 531 17.250
Wachtendonk 5.858 475 12.517 413 19.263
Weeze 7.059 950 21.063 892 29.964
Kreis Kleve 218.941 11.969 469.309 14.989 715.208

Abb. 6.2-3: Wegeaufkommen an einem Werktag (Mo-Fr) im Kreis Kleve fur die Nullprognose 2030

Trotz eines stabilen Wegeaufkommens von 715.000 Wegen pro Werktag auf Kreis-
ebene nimmt jedoch der Anteil der OV-Wege in 2030 demografiebedingt deutlich um
8 % ab. Demnach wiirde sich das OV-Wegeaufkommen auf ca. 40.402 Wege einpen-
deln. Dies stellt gegeniiber 2015 einen Riickgang um 3.684 OV-Wege pro Werktag
dar.

8 Zu nennen sind hier: Energiekosten und Preisentwicklung im MIV und OPNV, Entwicklungen im Bereich

Maut, Wertewandel beziiglich des Autobesitzes bei jlingeren Zielgruppen, Flexibilitdt der Arbeitszeiten usw.
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OV-Wege pro Werktag (Mo-Fr) und OV-Anteil getrennt nach Kommunen im Kreis Kleve fiir die Null-

prognose 2030
Arbeit Ausbildung Alltag Schilerverkehr Summe
Diff- Diff- Diff- Diff-

. renz zu . renz zu . Diffrenz . renz zu . renz zu
Kommune oV 2015 (0)V 2015 oV zu 2015 oV 2015 oV 2015
Bedburg-Hau 413 -5% 598 14% 400 2% 399 -20% 1.810 -2%
Emmerich am
Rhein 835 -17% 284 -28% 1.392 -8% 630 -17% 3.141 -14%
Geldern 1.405 -17% 177 -31% 1.856 -2% 839 -4% 4.277  -9%
Goch 1.211 -8% 560 -24% 1.458 1% 855 -8% 4084 -8%
Issum 188 -22% 253 -31% 145 -4% 882 -6% 1.468 -14%
Kalkar 189 -16% 176 -23% 305 -3% 1.082 -5% 1.752 -8%
Kerken 235 -24% 322 -37% 182 -12% 831 -19% 1.570 -23%
Kevelaer 1.142 -7% 553 -23% 1.466 1% 2.087 -7% 5.248 -7%
Kleve 2477 3% 609 -28% 2.943 2% 1.991 3% 8.020 -2%
Kranenburg 267 9% 260 -12% 181 13% 129 -30% 837 -6%
Rees 556 -17% 302 -32% 278 -6% 1.197 -16% 2.333 -18%
Rheurdt 75 -6% 137 -25% 137 11% 446  -3% 795 -6%
Straelen 272 0% 223 -27% 447 11% 468 -10% 1410 -6%
Uedem 97 -24% 107 -43% 126 -9% 478 -10% 808 -18%
Wachtendonk 157 -13% 116 -23% 146 2% 371 -18% 790 -15%
Weeze 172 26% 464 1% 619 23% 803 -1% 2.058 8%
Kreis Kleve 9.691 -10% 5.141 -22% 12.081 1% 13.488 -8% 40.401 -8%
Veranderung
gegeniiber 2015 -1.047 -1.462 67 -1.242 -1 -3.684

Abb. 6.2-4: OV-Wegeaufkommen an einem Werktag (Mo-Fr) und OV-Anteile im Kreis Kleve fiir die
Nullprognose 2030

In Abb. 6.2-5 sind die Streckenabschnitte im OV-Netz im Kreis Kleve dargestellt, auf
denen ein Fahrgastriickgang bzw. Fahrgastzuwachs zu erwarten sein wird. Insbeson-
dere die SPNV-Verbindungen werden aufgrund der Zunahme des Auspendlerauf-
kommens eine leichte Zunahme erfahren. In Abb. 6.2-6 ist das Linienaufkommen fir
einen Werktag flr die Nullprognose 2030 dargestellt.

Zusammengefasst konnen folgende Entwicklungen fiir 2030 abgeleitet werden:

° Aufgrund des demografischen Wandels sind vor allem Verluste bei den Fahrt-
zwecken Arbeit-, Ausbildungs- und Schilerverkehr zu erwarten. Im Alltagsver-
kehr sind eher eine Stagnation bzw. leichte Gewinne zu erwarten.
= OV-Stammkunden werden weniger, OV-Gelegenheitsfahrer kénnen leicht
zulegen.

° Leichte Abnahmen im Busnetz. Hier werden sich ohne Gegensteuerung Aus-
wirkungen auf die Erlése und auf den Zuschussbedarf ergeben.
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=== 7unahme der OV-Fahrten e e
geringe Verdanderungen
=== Abnahme der OV-Fahrten

Abb. 6.2-5: Streckenbezogene Darstellung der Zu- und Abnahmen der OV-Fahrten an einem Werktag
(Mo-Fr) im Kreis Kleve fiir 2030 als Differenzkarte zu 2015/2016
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Linienbezogenen OV-Fahrten pro Werktag (Mo-Fr) fiir die Nullprognose 2030 fiir den Kreis
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Abb. 6.2-6:

Einsteiger 2015
2.010
1.850

460
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110
1.120
870
550
20
1.150
50
1.800
750
2.300
1.240
1.930
90
760
1.040
110
1.490
610
340
400
890
470
180
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80
1.500
280
<10
1.100
3.090
290
40
990
200
1.380
330
10
360
940
1.130
10
360

540
2.020
11.920

Linienbezoegene Darstellung der OV-Fahrten an einem Werktag (Mo-Fr) im Kreis Kleve

fir die Nullprognose 2030

Kleve
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420
540
90
1.020
800
520
20
1.030
40
1.620
700
2.250
1.210
1.800
80
740
1.030
110
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570
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320
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460
170
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70
1.310
220
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990
3.010
340
40
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180
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10
310
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10
310
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2.230
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Die RB35 und RE5 werden seit 2017 als RE19 gefiihrt.

Veranderung

Einsteiger 2030 gegentiber 2015
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7 Leitbild fiir die Weiterentwicklung und Ausgestaltung des
straBengebundenen OPNV

7.1 Ziele, Grundsatze und differenzierte Betrachtung der Qualitatsstan-
dards im OPNV

Der Nahverkehrsplan des Kreises Kleve ist das Steuerungsinstrument des Aufgaben-
tragers zur Weiterentwicklung des straRengebundenen OPNV. Er bildet den Rahmen
flr die Entwicklung des offentlichen Personennahverkehrs (§ 8 Abs. 3 S. 8 PBefG). Er
konkretisiert das o6ffentliche Verkehrsinteresse durch Rahmenvorgaben fir das be-
triebliche Leistungsangebot und seine Finanzierung sowie die Investitionsplanung (§
8 Abs. 3S. 1 OPNVG NRW). Die Qualitatsstandards im Nahverkehrsplan definieren die
aus Sicht des Aufgabentragers mindestens anzustrebenden Basiswerte fiir die Ausge-
staltung des OPNV-Angebotes. Die Standards dienen sowohl als MaRstab fiir die Be-
wertung des bestehenden OPNV-Systems, als auch als Grundlage fiir dessen Weiter-
entwicklung. Der Kreis Kleve verfolgt das Ziel auch vor dem Hintergrund knapper
finanzieller Mittel ein leistungsfahiges, qualitativ hochwertiges und wirtschaftliches
OPNV-Angebot sicherzustellen. Zudem stellt der OPNV ein wichtiges Element dar, um
auch eine nachhaltige und umweltfreundliche Verkehrsentwicklung dauerhaft zu
gewahrleisten. Der Kreis Kleve verfolgt dabei eine Strategie in der Ausgestaltung des
OPNV-Angebotes in zwei Handlungsrichtungen:

° angebotsorientiert im Sinne einer hohen Angebotsqualitit auf OPNV-
Relationen, die bei entsprechend attraktiver Angebotsgestaltung eine Ulber-
durchschnittlich hohe Fahrgastnachfrage erwarten lassen,

° bedarfsorientiert im Sinne einer Grundversorgung, um die Mobilitdt nichtmo-
torisierter Bevolkerungsgruppen in diinner besiedelten Teilrdumen zu sichern.

Ausgehend von diesen zwei Handlungsrichtungen werden vor dem Hintergrund der
finanziellen Spielraume folgende Zielsetzungen fir die Nahverkehrsplanung formu-
liert:

° das OPNV-Angebot ist verstirkt an den konkreten Fahrgastanforderungen,
insbesondere der Zielgruppe der Wahlfreien® auszurichten.

° in allen Teilrdumen des Kreisgebiets ist eine Grundversorgung zu gewahrleis-
ten, die zur Mobilitatssicherung der Bevélkerung nicht unterschritten werden
darf.

Ziel sollte es sein, den heutigen Modal-Split im OPNV im gesamten Kreisgebiet min-
destens zu halten und dort, wo Marktchancen fiir den OPNV bestehen, zu verbes-
sern, ohne die Wirtschaftlichkeit des OPNV zu verschlechtern.

Qualitatsstandards sind fir alle im Nahverkehrsraum des Kreises Kleve heute und in
der Zukunft tatigen Verkehrsunternehmen gleichermalRen maRgebend. Gleichzeitig
bieten sie den Unternehmen eine verlassliche Arbeits- und Entscheidungsgrundlage
Uiber die vom Kreis Kleve angestrebte OPNV-Qualitat. Grundsatzlich gelten Qualitats-
standards fiir Verkehrsleistungen, die in Aufgabentragerschaft des Kreises sind. Kle-
ve, Kevelaer, Goch, Geldern, Straelen und Wachtendonk als eigenstandige Aufgaben-
trager konnen fir ihre Stadtbus- bzw. Ortsbussysteme ergdnzende Ziele und Quali-
tatsstandards entwickeln bzw. definieren. Die Realisierung von Qualitatsstandards

Unter dem Begriff der Wahlfreien werden die Personen benannt, die nicht auf den OPNV angewiesen sind
und in der Regel Uber einen Fiihrerschein bzw. einen Pkw verfiigen. Diese kénnen daher bei der Ausiibung
der Fahrt entscheiden, welches Verkehrsmittel sie fiir bestimmte Fahrtzwecke konkret wahlen.
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bedeutet nicht, dass im gesamten Kreisgebiet das gleiche Bedienungsangebot vorzu-
halten ist. Jedoch ist es das Ziel, gleichwertige Standards zu definieren.

Die im Nahverkehrsplan fiir den Kreis Kleve beschriebenen Bedienungsstandards
entsprechen hinsichtlich der Methodik und der konkret quantifizierten Zielwerte den
in der Nahverkehrsplanung Gblichen und bewahrten Verfahren. Als Grundlage fir die
Entwicklung der Standards dienen neben dem heutigen Bedienungsangebot insbe-
sondere der bisherige Nahverkehrsplan des Kreises Kleve, die Nahverkehrsplane an-
derer Aufgabentrager sowie Fachliteratur zu dieser Thematik.®

Folgende Standards werden dabei mit ihren nachgeordneten Teilbereichen naher
beschrieben:

1. Qualitatsstandards zur Angebotsqualitat
e  ErschlieBungsqualitat
o Entfernung zur Haltestelle und bedientes Gebiet
e  Bedienungs- und Verbindungsqualitat
o Verkehrszeiten
Bedienungs- und Umsteigestandards
Takt- und Platzangebot
Reisezeiten
Umsteigenotwendigkeit und Anforderung an die Anschlussbindung
an Verknilpfungspunkten

O
O
O
O

2. Qualitatsstandards zum Betrieb
e Fahrzeuge
e Betrieb und Sauberkeit
e  Fahrpersonal
e  Service und Sicherheit
e  Qualitatscontrolling und Berichtswesen

3. Qualitatsstandards zur Infrastruktur
e Fahrweg
e  Haltestellen

Kénnen die Anforderungen, soweit sie hierfiir verantwortlich sind, von den Verkehrs-
unternehmen im Zusammenhang mit Angebotsveranderungen aus unterschiedlichen
Griinden nicht (mehr) eingehalten werden, ist der Aufgabentrdager zwingend und
rechtzeitig vor der geplanten Verdanderung zu informieren. Abweichungen von den
Standards bzw. den gesonderten Festlegungen des NVP sind mit dem Aufgabentrager
zu vereinbaren. Dies beinhaltet in Einzelfragen vorausgehende Sondierungsgesprache
zwischen allen Beteiligten.

et Zu nennen sind hier beispielsweise:

. Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV):
VerkehrserschlieBung und Verkehrsangebot im OPNV; Schrift 4, 2001, K&In

. Forschungsgesellschaft fiir Straen- und Verkehrswesen e.V. (FGSV):
Hinweise fiir die Qualitatssicherung im OPNV (145), 2006, KéIn
OPNV und Siedlungsentwicklung - Planungshilfe fiir die kommunale Bauleitplanung (134), 1999, K&In

. Hinweise zu verkehrlichen Konsequenzen des demografischen Wandels (144), 2006, Koln
Merkblatt fur MaRnahmen zur Beschleunigung des offentlichen Personennahverkehrs mit StraRen-
bahnen und Bussen (114), 1999, K6In
Anforderungen alterer Menschen an 6ffentliche Verkehrssysteme (128), 1994, Koln
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7.2 Qualitatsstandards zur Angebotsqualitat

7.2.1 ErschlieBungsqualitat

Die Siedlungsstruktur ist ein wichtiger Faktor fiir einen erfolgreichen OPNV. Ein mdg-
lichst flachendeckendes und regelmaRiges Angebot muss fiir dicht besiedelte Wohn-
bereiche bestehen. Bedeutende Beschaftigtenstandorte im Kreis sind entsprechend
den Arbeitszeiten anzubinden. Ziel ist es jedoch nicht, eine flaichendeckende Er-
schlieBung des gesamten Kreisgebiets zu leisten. Dies betrifft vor allem landliche
Rdaume, in denen kleinere und zerstreute Siedlungsbereiche bestehen, welche nur
durch maandrierende Linienfihrungen (Verlauf in ,Schlangenlinien®) erschlossen
werden kénnen, nur eine geringe Fahrgastnachfrage haben und damit kein regelma-
Riges Bedienungsangebot rechtfertigen. Neben der ErschlieBung bestehender Sied-
lungsgebiete kommt vor allem der Ausweisung neuer Wohn-, Arbeits- und Freizeitbe-
reiche eine erhebliche Bedeutung zu. Der OPNV ist nur dann erfolgreich, wenn dieser
attraktiv fur potentielle Fahrgéste ist (regelmaRiges Bedienungsangebot, direkte und
schnelle Verbindungen, hohe Anschlusssicherheit beim Umsteigen). Dies ist aber
wiederum nur moglich, wenn eine Buslinie flir moglichst viele Zwecke genutzt wer-
den kann (Arbeit, Versorgung, Freizeit usw.). Daher sollte bei der Standortfestlegung
neuer Wohn- und Gewerbegebiete darauf geachtet werden, dass sie in guter fuBldu-
figer Entfernung zu bestehenden OPNV-Linien liegen, die iiber ein merkbares und
attraktives OV-Angebot verfiigen. Haltestellen, die ausschlieRlich im Schiilerverkehr
bedient werden, sind regelmiRig nicht als ausreichende OPNV-ErschlieRung zu se-
hen, da diese Busse nur zu Schulanfangs- bzw. -endzeiten und nicht in den Ferien
fahren.

Flr die Bewertung der ErschlieBungsqualitat ist die raumliche ErschlieRungswirkung
der Haltepunkte und Haltestellen ausschlaggebend. Diese setzt sich aus der raumli-
chen ErschlieBungswirkung von Haltestellen und Haltepunkten (auf Basis differen-
zierter Haltestelleneinzugsbereiche) und dem ErschlieBungsgrad (erschlossene Ein-
wohner in Bezug zur Gesamteinwohnerzahl des jeweiligen Betrachtungsraums) zu-
sammen. Fiur die Bewertung der ErschlieBungswirkung werden, in Anlehnung an den
bisherigen NVP des Kreises Kleve, die nachfolgenden Richtwerte fiir Haltestellenein-
zugsbereiche festgelegt (siehe Abb. 7.2-1). Hierbei wird zwischen den Siedlungsgebie-
ten Innenstadt, Stadtrand und solitdre Bereiche unterschieden. Innerhalb der dicht
besiedelten Kernstadte liegen die Haltestelleneinzugsbereiche teilweise bereits heute
bei unter 500 m.

Haltestelleneinzugsbereich in Meter (Radius)

Siedlungsgebiet Busverkehr SPNV (Bf.)
Innenstadt 500 1.000
Stadtrand 500 1.000
Solitdre Bereiche 1.000 1.000
Abb. 7.2-1: Standards zur ErschlieBungsqualitat - Richtwerte fiir Haltestelleneinzugsbereiche im
Kreis Kleve

7.2.2 Bedienungs- und Verbindungsqualitat
Zu den Bedienungs- und Verbindungsqualitdten gehoren folgende Unterkriterien, die
nachfolgend beschrieben werden:

° Verkehrszeiten,

° Bedienungs- und Umsteigestandards,

° Takt- und Platzangebot,

° Reisezeiten und

° Umsteigenotwendigkeit und Anforderung an die Anschlussbindung bei Ver-
knlpfungspunkten.
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Verkehrszeiten

Die einzelnen Betriebszeitfenster der Verkehrszeiten bericksichtigen die unter-
schiedlichen Tagesganglinien der jeweiligen Fahrtzwecke. Gemeinsames Merkmal
aller Fahrtzwecke ist, dass zu bestimmten Zeiten das Verkehrsaufkommen gebindelt
auftritt (z.B. morgens im Schiler- und Berufsverkehr), so dass in der Summe eine
erhohte Nachfrage vorliegt. Dagegen gibt es in den anderen Verkehrszeiten durchaus
eine geringere Nachfrage, so dass das Fahrtenangebot darauf angepasst werden
kann. Grundsatzlich sollten fir die Betriebszeiten folgende Aspekte beriicksichtigt
werden:

° die charakteristischen Nutzerstrukturen® (z.B. Berufs-, Schiiler-, Ausbildungs-,
Versorgungs-, Freizeitverkehr) fiir bestimmte Zeitabschnitte,
° die aktuellen Ladenéffnungszeiten sowie die Offnungszeiten der

offentlichen und sozialen Einrichtungen und
° die zeitliche Verteilung der Verkehrsnachfrage im OPNV.

Die Abschnitte der Betriebszeiten sind als Rahmenvorgabe zu verstehen. Abweichun-
gen von bis zu 30 Minuten je nach Funktion einer Linie bzw. Lage im Kreisgebiet sind
fir die Bewertung ohne Relevanz. In Zeiten und Raumen schwacher Nachfrage kon-
nen flexible Bedienungsformen eingesetzt werden. Dariber hinaus kdnnen die Ver-
kehrszeiten bei der Anbindung von Zielen mit besonderen Anforderungen (z.B. SPNV-
Anschliisse, Gewerbestandorte, Kliniken, Freizeitstandorte) flexibel gehandhabt wer-
den, soweit das Taktsystem des jeweiligen Fahrplans nicht zu sehr beeintrachtigt
wird.

Die Definition der Verkehrs- und Betriebszeiten bezieht sich allgemein auf die Ver-
kehrssituation im gesamten Kreisgebiet. Dadurch wird eine Gbergreifende Festlegung
der Verkehrszeiten fir alle Beteiligten gewahrleistet (siehe Abb. 7.2-2).

Aus den definierten Betriebszeitabschnitten ist ausdriicklich nicht die Anforderung
ableitbar, dass eine Linie zu diesen Zeiten betrieben werden muss. Hinsichtlich der
Bedienung an allen oder an bestimmten Tagesprofilen (Mo-Fr, Sa und So/Feiertag) ist
neben den Aspekten der ausreichenden Nachfrage auch die Mobilitat fir Personen
ohne Mobilitdtsalternativen insbesondere an Wochenenden im Regionalbusverkehr
sicherzustellen (Daseinsvorsorge). Das morgendlich und nachmittdglich erhohte
Schiilerverkehrsaufkommen ist bedarfsorientiert zu bericksichtigen. Hierzu sind auf
dem Gebiet des Kreises Kleve Verstarkerwagen fiir einen flexiblen, bedarfsgerechten
Einsatz in H6he von rd. 560 km je Schultag vorzuhalten.

Tages- . Abkilirzung . .
e Verkehrszeit der Ver_kehrs- Betriebszeitfenster
zeit

Schwachverkehrszeit Svz Betriebsbeginn bis 7:00 Uhr

Mo-Er Hauptverkehrszeit HVZ 7:00 —9:00 Uhr
Nebenverkehrszeit NVZ 9:00 — 19:00 Uhr
Schwachverkehrszeit /4 19:00 Uhr bis Betriebsende
Nebenverkehrszeit®

Sa bzw. Schwachverkehrs-  NVZ/SVZ Betriebszeiten gemall Nachfrage
zeit

So Schwachverkehrszeit svz Betriebszeiten gemall Nachfrage

Abb. 7.2-2: Betriebszeiten und Definition der Verkehrszeiten im Kreis Kleve

&2 Der Fahrplan entspricht den aktuell vorherrschenden Gegebenheiten. Auf eintretende Verdanderungen (z.B.

verkehrsrechtliche Anordnungen), die Auswirkungen auf den Linienverlauf haben ist zu reagieren und not-
wendige Anderungen sind in Abstimmung mit dem AT entsprechend umzusetzen. Das Gleiche gilt fiir Verén-
derungen in der Schullandschaft (Schulstandorte, Schulzeiten sowie Schiilerzahlen), Angebot von Sonderver-
kehren bei GroRveranstaltungen, verkaufsoffenen Sonntagen, Stadtfesten, ...

3 Samstags werden die Angebote nachfrageorientiert verdichtet.
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Bedienungs- und Umsteigestandards

Als Richtwerte fiur die Bedienungsqualitat werden Mindestwerte der Bedienungshau-
figkeit (d.h. Taktfolgen) definiert. Die Bedienungsstandards sind relationsbezogen zu
sehen und nicht zwingend als MaRstab fiir das Bedienungsangebot einer einzelnen
Linie zu betrachten. Daher gelten die Werte fir das Fahrtenangebot im SPNV als auch
fur den straRengebundenen OPNV.

Die Verbindungsqualitat ist tiber zwei Aspekte definiert:

° Taktfolge zwischen den Siedlungsschwerpunkten/Siedlungsgebieten getrennt
nach Tagesprofilen und
° maximale Umsteigehaufigkeit zwischen den Siedlungsschwerpunk-

ten/Siedlungsgebieten.

Die einzelnen Kriterien der Verbindungsqualitdt sollen sich dabei an folgenden
Hauptnachfragerelationen orientieren (s. Abb. 7.2-3):

° Verbindungskategorie A:
Anbindung des Mittelzentrums (MZ) an das nachstgelegene Mittelzentrum
(MZ) bzw. Kreisstadt zu Kreisstadt
° Verbindungskategorie B:
Anbindung des Mittelzentrums (MZ) an das nachstgelegene Grundzentrum
(Gz)
° Verbindungskategorie C:
Anbindung des Grundzentrums (GZ) an das nachstgelegene Grundzentrum (GZ)
° Verbindungskategorie D:
Anbindung der Ortsteile (OT) innerhalb und auBerhalb der Kommunen (MZ,
GZ) an die Zentren mit Ortsbusqualitat

@ @

Mz MZ
A B
mw E c 6z
MZ e——s——- GZ GZ ﬁm’;mn
D D
v
oT oT

Abb. 7.2-3: Verbindungskategorien fir den Kreis Kleve®

o Quelle: Eigene Darstellung
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Es sollte auf allen Linien zur besseren Merkbarkeit ein Takt-System angestrebt und
eingehalten werden. Ist dies betrieblich nicht moglich oder nur mit hohem wirt-
schaftlichem Aufwand zu betreiben, so kann bei begriindeten Ausnahmen auf vertak-
tete Angebote verzichtet werden. Zu den schulverkehrsrelevanten Zeiten kénnen
Taktabweichungen akzeptiert werden, um mogliche unwirtschaftliche zusatzliche
Busleistungen einzusparen. Bei starken Regionalbuslinien mit hohem Alltags- und
Berufsverkehranteil sollten Taktverschiebungen moglichst vermieden werden, um
Wahlfreie fiir den OPNV nicht zu verlieren.

Die Bedienungsstandards gelten nicht fiir reine Schilerverkehrslinien, die ausschliel3-
lich auf die Belange des Schiilerverkehrs ausgerichtet sind, obwohl diese auch allen
Ubrigen Fahrgasten offenstehen.

Fahrten zwischen den jeweiligen Bereichen innerhalb und aulRerhalb des Kreises las-
sen sich nicht immer umsteigefrei realisieren. Daher sind bestimmte Umsteigevor-
gange zwischen den jeweiligen Verbindungen zuldssig. Nachfolgend ist die anzustre-
bende Bedienungs- und Verbindungsqualitat im Kreis Kleve dargestellt (siehe Abb.
7.2-4). Zur Erfullung der Taktvorgaben fiir die jeweiligen Verbindungskategorien und
Verkehrszeiten kénnen auch die Verkehrsmittel im OPNV differenziert eingesetzt
werden (Linienverkehr bei ausreichender Nachfrage und/oder bedarfsorientierte
Angebote bei geringer bzw. bei sehr geringer Nachfrage). Diese Taktvorgaben mis-
sen nicht von einer OPNV-Linie, sondern kdnnen durch mehrere Linien oder Linien-
angebote im schienen- und straengebunden OPNV auf unterschiedlichen Linienver-
ldufen erbracht werden.

Die ,Haus-zu-Haus-Reisezeit®*“ ist ein wichtiger Faktor fir die OPNV-Nutzung. Fiir die

Bewertung der Konkurrenzfihigkeit des OPNV gegeniiber dem MIV soll im NVP des
Kreises Kleve als Bewertungskriterium das Verhaltnis der Reisezeiten zwischen MIV
und OPNV gegeniibergestellt werden.

Fir das Reisezeitverhiltnis MIV zum OPNV werden die in Abb. 7.2-4 folgenden
Grundstandards fiir akzeptable Reisezeiten auf verschiedenen Fahrtrelationen fest-
geschrieben. In begriindeten Einzelfdllen sind Zeitzugaben fiir Zu- und Abwege zu
beriicksichtigen.

Als regionale Verbindungen zum Mittelzentrum werden Verbindungen mit ausge-
pragten regionalen Verkehrsaufgaben und entsprechender Nachfrage definiert. Im
Wesentlichen handelt es sich dabei um Verbindungen von SPNV-Linien mit hohen
Fahrgeschwindigkeiten. Hier kénnen zum Teil auch deutlich bessere Reisezeitverhalt-
nisse zwischen MIV und OPNV insbesondere im , Punkt-zu-Punkt-Verkehr®®“ erreicht
werden. Auf diesen Verbindungen ist ein anderes Reisezeitverhiltnis MIV:OPNV zu
realisieren als auf interkommunalen und intrakommunalen Relationen mit vorrangi-
ger ErschlieBungsfunktion. Dies gilt umso mehr fir Verbindungen zwischen den Orts-
teilen innerhalb einer Kommune.

s Gemeint ist die Reisezeit zwischen Quell- und Zielort. Im OPNV setzt sich die Reisezeit zusammen aus der im

Verkehrsnetz gewdhlten Route zusatzlich zu An- und Abmarschzeit, Verspatungszuschlag, Wartezeit an der
Haltestelle und ggfs. Umsteigezeit. (Quelle: Stadtverkehrsplanung: Grundlagen — Methoden — Ziele)

o Direktverbindung
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Anzustrebende Verbindungsqualitat

Verbindungskategorie Mo-Fr Max. Umsteigen Rei:;it_
Sa faktor im
HVZ NVZ  SVZ direkt danach  yergieich
zum MIV
A
Anbindung des Mittelzentrums (MZ) o . 60/ 60/ 60/ &
an das ndchstgelegene Mittelzent- 30°/60 et 120° 120" 120 0 12 Faktor 2
rum (MZ2)
B
Anbindung des Mittelzentrums (MZ2)
an das nichstgelegene Grundzent- 60° 60'/120° 120" 120" 120° 0 1-2 Faktor 3
rum (GZ)
C
Anbindung des Grundzentrums (GZ)
60 120° 120° 1200 120 0 1-2 Faktor 3

an das nachstgelegene Grundzent-
rum (GZ)

D
Anbindung der Ortsteile (OT) inner-
halb und auRerhalb der Stadte /
Gemeinden (MZ, GZ) an die Zentren
mit Ortsbusqualitat

Abb. 7.2-4: Anzustrebende Verbindungsqualitat im Kreis Kleve 68

Takt- und Platzangebot

Die bereits vorher genannten Bedienungsstandards kdnnen unterschritten werden,
wenn die generierte Fahrgastnachfrage regelmaRig® deutlich unterhalb der Sitz-
platzkapazititen der jeweiligen Fahrzeuge liegt. Ein Uberschreiten der Standards ist
moglich, wenn die Fahrgastnachfrage dauerhaft und deutlich oberhalb der jeweiligen
Sitzplatzkapazitdten der Fahrzeuge liegt. Die FahrzeuggréoBen kénnen dementspre-
chend je nach Bedarf angepasst werden.

Maligebende BezugsgréRen sind die Kennwerte ,,Maximale Besetzung pro Fahrtrich-
tung und Fahrt flr den Zeitraum 06.00 bis 19.00 Uhr (Mo-Fr)“ und ,Durchschnittliche
Besetzung pro Fahrtrichtung und Fahrt fiir den Zeitraum 06:00 bis 19:00 Uhr (Mo-Fr)“
in Relation zu den Sitzplatzkapazitdten der jeweiligen Fahrzeuge. Dabei sollen auch
sinnvolle Linienabschnitte gebildet werden, bei denen moglicherweise der Takt an-
gepasst werden kann. Dies gilt insbesondere fiir langere Linienverldufe.

& Zur besseren Verstandlichkeit hier ein Beispiel: Im IV betragt die Reisezeit vom Ausgangsort bis zum Zielort

30 Minuten. Fiir den OPNV darf die Gesamtfahrzeit einschlieRlich méglicher Umsteigezeiten nicht langer als

60 Minuten dauern (max. Faktor 2).

Verbindungen der Stadt Rees Uber die Kreisgrenze hinweg nach Bocholt und Wesel sollen auf Wunsch der

Stadt Rees mind. der Kategorie B entsprechen.

69 Diese Anforderung bedeutet nicht, dass von den Verkehrsunternehmen fir alle Linien regelméaRige Zahlun-
gen vorliegen mussen. Gefordert wird seitens des Aufgabentragers, dass fir die Entscheidung bzgl. der An-
passung/Veranderung des Bedienungs- und Leistungsangebotes einer Linie ausreichend belastbare Daten
zur Fahrgastnachfrage vorliegen.

68

Reisezeiten und Umsteige-
nachfrageorientiert in Abstimmung mit aufwand richten sich nach
den Kommunen den jeweiligen ortlichen
Gegebenheiten.

Seite 83



BUro STADTVERKEHR

Planungsgesellschalt meHECE, B

Nahverkehrsplan Kreis Kleve - ENTWURF

Die genannten Angaben dienen zur Orientierung. Sie sind Anhaltspunkt fir die re-
gelmaRige Prifung des Leistungsangebotes hinsichtlich der Auslastung und Wirt-
schaftlichkeit:

° Liegt die Nachfrage regelmaRig (d.h. bei mehreren Zdhlungen im Jahresverlauf)
deutlich unter den genannten Angaben, ist eine Anpassung des Angebotes zu
prifen. Hieraus ggf. erforderliche Angebotsanpassungen sind mit dem Aufga-
bentrager abzustimmen, um die Wirtschaftlichkeit der Linie zu optimieren.

° Wird regelmaRig eine Nachfrage liber dem Niveau der o0.g. Angaben erreicht,
ist eine Angebotsverdichtung und/oder eine Erhéhung der Kapazitaten (z.B.
Umstellung von Normal- auf Gelenkbus) zu priifen. Hieraus ggf. erforderliche
Angebotsanpassungen zur Optimierung des Fahrkomforts sind mit dem Aufga-
bentrager abzustimmen.

Fir die Festlegung des Taktes sind im Sinne des Beférderungskomforts bzw. der Wirt-
schaftlichkeit neben der Taktgleichheit mit Anschlussverkehren vor allem das Platz-
angebot und die Sitzplatzverfiigbarkeit die maRRgebenden Kriterien. Bei der Dimensi-
onierung des Platzangebotes (Sitz- und Stehplatze) sind die jeweils giltigen Standards
des Verbandes deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) zu beachten.”® Orientie-
rungswert fur die Bemessung der Taktdichte (Fahrtenangebot) ist der Besetzungsgrad
zwischen zwei Haltestellen in der Lastrichtung. Wenn sich Verkehrsteilnehmer inner-
halb eines bestimmten Zeitraums mehrheitlich in eine Richtung bewegen bzw. be-
wegt werden, so wird diese Richtung als Lastrichtung bezeichnet. Der Takt soll so
bemessen sein, dass die Fahrgaste in der Normal- und Spatverkehrszeit immer einen
Sitzplatz bekommen. Im Sinne eines wirtschaftlichen Betriebes in den Hauptver-
kehrszeiten und bei Schiilerfahrten kénnen die Stehplatzkapazitaten mit ausgenutzt
werden.

7.23 Umsteigenotwendigkeit und Anforderung an die Anschlussbildung an
Verkniipfungspunkten

Fiir die Umsteigehaufigkeit gilt ebenso wie fiir Reisezeiten die Zielsetzung, diese so

gering wie moglich zu halten. Als GroRe der Umsteigehaufigkeit ist ein Bezug auf die

liberwiegende Anzahl von Umsteigevorgangen gewahlt, der beim Fahrgast akzeptiert

wird. In Abb. 7.2-5 sind die Grundstandards fiir die Anschlussbildung in vier Katego-

rien dargestellt.

Als Verkntpfungspunkt wird eine Haltestelle bzw. ein Haltepunkt/Bahnhof definiert,
an dem mehr als 50 Umsteiger pro Tag in alle Richtungen festgestellt werden. An
diesen Verknlipfungspunkten ist eine betriebliche Anschlusssicherung durch ein ge-
eignetes Betriebsleitsystem (RBL) sicherzustellen.

Im Hinblick auf die zeitliche Verkniipfung zwischen den einzelnen OPNV-/SPNV-Linien
sind moglichst direkte Anschliisse bzw. geringe Wartezeiten sicherzustellen, wenn
mehr als 50 Umsteiger linienbezogen an einem Tag auftreten.

Bei systematischen, nicht behebbaren Behinderungen und Stérungen durch MIV
sowie an Verknlpfungspunkten mit Umsteigewegen von mehr als 200 Metern ist ein
Zuschlag auf die Fahrplanzeiten von bis zu flinf bis zehn Minuten zulassig.

7 VDV: Verband Deutscher Verkehrsunternehmen — VerkehrserschlieBung und Verkehrsangebot im OPNV;

Beka-Verlag 2001
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Grundstandards fiir Anschlussbildung

Verkniipfungspunkte

Verkniupfungsform

Verkniipfungspunkt erster Ordnung (mehr
als 1.250 Umsteiger pro Tag)71

SPNV /Bus

Nachfragerelevante Linien Bus/Bus

Verkniipfungspunkt zweiter Ordnung (201 bis
1.250 Umsteiger pro Tag)

SPNV/Bus

Nachfragerelevante Linien Bus/Bus
Verkniipfungspunkt dritter Ordnung (51 bis
200 Umsteiger pro Tag)

Nachfragerelevante Linien Bus/Bus
Verkniipfungspunkt vierter Ordnung (bis 50
Umsteiger pro Tag)

Nachfragerelevante Linien Bus/Bus
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Abb. 7.2-5: Grundstandards fur Anschlussbildung

Im Kapitel 9.8 ist aufbauend auf den Qualitdtsstandards ein Verkniipfungskonzept fiir
die jeweiligen bedeutsamen Umsteigepunkte im Kreis Kleve dargestellt. Haltestellen
mit Umsteigefunktion erster Ordnung bieten Umstiege zwischen SPNV und OPNV,
Haltestellen mit Umsteigefunktion zweiter Ordnung bieten Umstiege zwischen SPNV
und OPNV sowie OPNV und OPNV an. Haltestellen mit Umsteigefunktion dritter und
vierter Ordnung bieten lediglich Umstiege zwischen Buslinien an. An diesen Verknip-
fungspunkten sollten auch hierarchisiert die unterschiedlichen Mobilitdtsangebote

Richtungen

max. Umsteige-

im Sinne einer intermodalen Verknipfung bereitgestellt werden.

Abb. 6.1-5.
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Die Einteilung nach Aufkommen basiert auf dem Umsteigeraufkommen aus dem Verkehrsmodell gemaR
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7.3 Qualitatsstandards zum Betrieb

7.3.1 Fahrzeuge

Neben den Haltestellen sind die Fahrzeuge eine Visitenkarte des OPNV. Alle Fahrzeu-
ge missen betriebssicher sein und die rechtlichen Bestimmungen erfillen. Eine
hochstmogliche Qualitat sollen alle zur Verfligung stehenden Fahrzeuge einschlieR-
lich der Ersatzfahrzeuge haben. Sie sind sauber, modern, komfortabel und geeignet
fir den vorgesehenen Einsatz vorzuhalten. Die Fahrzeugreserve hat mindestens 10 %
des im Regelfall benétigten Fuhrparks aufzuweisen. Die Fahrzeugflotte und die Fahr-
zeugreserve sind im Gebiet der beauftragten Leistung vorzuhalten.

Die nachfolgend definierten Anforderungen gelten jeweils fiir alle im Kreisgebiet
tatigen Verkehrsunternehmen, wobei mit dem Aufgabentrager im Einzelfall Abwei-
chungen von den Standards vereinbart werden kdnnen.

Beziliglich der Umweltstandards der Fahrzeuge soll die Vereinbarung zur Umstellung
der Busflotte von VDV- Unternehmen in NRW’? zugrunde gelegt werden. Mit den
gesetzlichen Regelungen zur Abgasnorm Euro 6 gilt seit dem 1. Januar 2013 europa-
weit bei der Typprifung die Euro 6-Norm. Sie ist flr alle seit dem 1. Januar 2014 neu
zugelassenen Busse > 3,5 t bindend. Mindestens 15 % der Fahrzeugflotte fir den
Linieneinsatz hat ab dem Jahr 2018 die Euro-6-Norm zu erfiillen. Diese Fahrzeuge
sind vor allem auf Linien in dicht besiedelten Gebieten einzusetzen.

Der Kreis Kleve fordert im Rahmen der ihm zur Verfligung stehenden Mittel gem.
§ 11 Abs. 2 OPNVG NRW Fahrleistungen entsprechend bestimmter Umweltstandards.
Hierzu hat der Kreis Kleve eine Satzung zur Fahrzeug- und Ausstattungsforderung
erlassen, deren aktuelle Fassung am 01.01.2014 in Kraft getreten ist.”

Mit dem Aufgabentrager konnen im Einzelfall Abweichungen von den Standards ver-
einbart werden. Bei Linien, die das Gebiet des Aufgabentragers liberschreiten, sind
vom Aufgabentrager Abstimmungen mit den Nachbar-Aufgabentrdgern vorzuneh-
men und einvernehmliche Festlegungen erforderlich. Der Fahrzeugeinsatz im Busver-
kehrssystem soll bei allen tatigen Verkehrsunternehmen, soweit es die betrieblichen
Belange zulassen, hinsichtlich der Ausstattungsqualitdt vorrangig nach der verkehrli-
chen Bedeutung der Linien erfolgen. Fir die Betriebsreserve kdnnen ggf. abweichen-
de Standards vereinbart werden. Etwaige Vertrage mit Vermarktungsfirmen sind zu
beachten. Fir die Ausstattung der Fahrzeuge werden von Seiten des Aufgabentragers
folgende Verbindlichkeiten festgelegt:

. verbindliche Standards @
° fakultative Standards O

7 Zwischen dem Ministerium fir Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz NRW,

dem Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Bauen, Wohnen und Verkehr NRW, dem deutschen Stadtetag so-
wie dem Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e.V. wurde am 01.07.2011 eine ,Vereinbarung zur Um-
stellung der Busflotte von VDV-Unternehmen in NRW hin zu emissionsarmen Fahrzeugen“ abgeschlossen.
Satzung des Kreises Kleve zur Férderung gem. § 11 Abs. 2 OPNVG NRW, Quelle: https://www.kreis-
kleve.de/C12570CB0037AC59/files/ 131107_satzung.pdf/S$file/ 131107_satzung.pdf? OpenElement (abgeru-
fen am 22.05.2017)
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Anforderungen an die Fahrzeuge fiir Linien mit regelmaRiger Bedienung

Allgemeine Anforderungen
Anforderungen fiir Neufahrzeuge

Niederflurtechnik " e
manuelle Klapprampe fiir Rollstuhlfahrer

Sondernutzungsflache

Fahrtzielanzeige auBen, Haltestellenanzeige innen, Haltestellenansage
Digitale visuelle und digitale akustische Fahrgast-Informationssysteme
Multifunktionsanzeige innen

KIimaanIage76

getonte Isolierverglasung

Videoi]berwachung77

AuRenlautsprecher (Fahrermikro oder digitale Ansteuerung)
Notruffunktion (,,Uberfalltaste” beim Fahrer)

Systeme zur Beeinflussung von Lichtsignalanlagen (LSA-Ansteuerung)
Fahrscheindrucker / Intermodal Transport Control System (ITCS)
Istdatenserver (IDS)-VRR

e-Ticket-fahiges Vertriebs- und Prifsystem
Abb. 7.3-1: Ausstattung der Fahrzeuge

000 O0OO0OO0O0O0O0O0OO0ODOC®eO

Wiinschenswert ist eine Ausstattung der Busse besonders auf den langeren Schnell-
bus- und Regionallinien mit funktionsfahigem W-LAN, um auch diesen Service fir die
Fahrgaste anbieten zu kénnen.

Das Durchschnittsalter der Fahrzeugflotte darf neun Jahre nicht Gberschreiten. Fir
Einsatze auBerhalb der Verkehrsspitze darf das Hochstalter der Fahrzeuge auf den
Linien in Verantwortung des Kreises Kleve maximal 15 Jahre betragen. Fiir Einsatze
wahrend der Verkehrsspitze sind abweichend dazu 18 Jahre als Hochstalter und 14
Jahre im Durchschnitt der Fahrzeugflotte zulassig.

Bei den Fahrzeugen, die in TaxiBus- bzw. AST-Verkehren eingesetzt werden, sind
folgende Mindestanforderungen zu erfillen:

° Fahrzeugalter max. 10 Jahre,

° Kommunikationstechnik zur Kontaktaufnahme mit dem Verkehrsunternehmen
(Funk oder Handy),

° Pkw mind. 4 Tirren, Kleinbus’® mind. 1 Tur fur problemlosen Fahrgastwechsel,

° Kennzeichnung mit Liniennummer/Zielschild bzw. ,AST“ als Aufsteckschild
(alternativ an/hinter der Frontscheibe),

° Fir den Fahrgast deutlich erkennbar angebrachte Kontaktadresse inkl. einer

Tel.-Nr., an die beispielsweise Beschwerden gerichtet werden kénnen.
° Im TaxiBus gelten die Tarife des VRR und beim AST die besonderen AST-
Fahrpreise. Die Fahrer sind entsprechend zu schulen.

Um mobilititseingeschrinkten Personen die Nutzung des OPNV zu erméglichen, wir-
ken die Verkehrsunternehmen darauf hin, dass pro TaxiBus- bzw. AST-Linie mindes-

74 Merkmale der ,Niederflurtechnik”: Einstiegshohe 320 mm + 20 mm, Kneeling-System mit Absenkungen um

ca. 70 mm und Einstiegshilfe. Die Anforderung , Niederflurfahrzeug” erfiillen Fahrzeuge, bei denen , mindes-
tens 35% der fiir Fahrgaste verfligbaren Stehplatzflaichen (bzw. des vorderen Teilfahrzeugs bei Gelenkbus-
sen) eine stufenlose Flache bilden und Zugang zu mindestens einer Betriebstlr bieten.”; siehe auch EU-
Richtlinie 2001/85/ EG (sog. ,,EU-Busrichtlinie”)

Ausnahmen bzgl. des Vorhandenseins einer Einstiegshilfe (i.d.R. Rampe) konnen mit dem Aufgabentrager
vereinbart werden. Fahrzeuge ohne Einstiegshilfe sollten von den Unternehmen maéglichst nicht auf Linien
mit hoher Bedeutung fiir Personen mit Mobilitatseinschrankungen eingesetzt werden.

Die Ausstattung der Busse mit einer Klimaanlage ist vor allem auf Schnellbuslinien wiinschenswert.

In mindestens 10% der Fahrzeugflotte ist eine funktionsfahige Videoliberwachung vorzuhalten. Diese Fahr-
zeuge sind vor allem in der dunklen Tageszeit einzusetzen.

Entsprechend der Satzung des Kreises Kleve.

75

76
77

78
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tens in einem Fahrzeug die Voraussetzungen fiir die Mitnahme von Kinderwagen und
Rollatoren erfillt werden. Betreibt ein Auftragnehmer mehrere Linien in einem Biin-
del, kann ein Fahrzeug mit dieser Anforderung auch fiir mehrere Linien vorgehalten
werden.

Die Mindestanforderungen an die Ausstattung von Birgerbusfahrzeugen leiten sich
aus den Verwaltungsvorschriften zum OPNVG NRW ab.”

7.3.2 Betrieb und Sauberkeit

Wichtigster Punkt beim Betrieb ist die Einhaltung des OPNV-Leistungsangebotes mit
den Vorgaben des Fahrplans. Betriebszeiten, Taktfolge und vorgesehene Umsteige-
moglichkeiten missen eingehalten werden. Verfriiht durchgefiihrte Fahrten (<0 Mi-
nuten) oder Verspatungen ab 20 Minuten gelten als Fahrtausfall, wenn dies durch
das Verkehrsunternehmen verschuldet ist. AuRere Einfliisse gelten nicht als Fahrtaus-
fall. Die Auswirkungen solcher Betriebsbeeintrachtigungen auf die Fahrgaste sind
durch eine angemessene Anzahl von Reservefahrzeugen sowie eine ausreichende
Personalreserve zu berlcksichtigen, wobei hier der Aspekt der Wirtschaftlichkeit
nicht aulRer Acht gelassen werden sollte.

Piinktlichkeit ist eine Grundanforderung an einen attraktiven OPNV. Gelegentliche
Stérungen und Verspatungen von weniger als 3 Minuten mussen als unvermeidbar
angesehen werden. Im StralRenraum geflihrte Verkehrsmittel konnen dieser Anforde-
rung jedoch nicht immer gerecht werden, weil sie unter anderem Behinderungen
durch den MIV ausgesetzt sind. Solche Behinderungen haben Fahrzeitverlangerungen
zur Folge. Um dem entgegenzuwirken, sollten regelmaRig auftretende Behinderun-
gen im StraBenraum durch geeignete BeschleunigungsmaRnahmen abgebaut wer-
den. Auch Anschlusssicherungen (Kapitel 9.8) kdnnen zu einer geduldeten Ver-
spatung fuhren.

Das Verkehrsunternehmen betreibt eine eigene rechnergesteuerte Leitzentrale an 24
Stunden und 7 Tagen pro Woche und stellt die Kommunikation zu den anderen Ver-
kehrsunternehmen im Bedienungsgebiet auf geeignete Weise sicher. Uber die Leit-
zentrale ist u.a. ein effektives Stérungsmanagement wahrzunehmen. Zur Entstérung
und Sicherung der operativen Betriebsablaufe haben die Verkehrsunternehmen fach-
lich geeignetes Personal im Sinne der geltenden Gesetze und Verordnungen wahrend
der Betriebszeiten im Bedienungsgebiet vorzuhalten, das in angemessener Zeit vor
Ort seinen Aufgaben nachkommt.

Die Leitzentrale dient der Kommunikation auf Betreiberseite. Die Anforderungen
umfassen das Vorhandensein eines Kommunikationssystems als solches und eines
geeigneten Funkstandards. Die interne und die unternehmensiibergreifende An-
schlusssicherung ist dartiber sicherzustellen.

Zur operativen Sicherung des Betriebsablaufs haben die Verkehrsunternehmen im
Kreis pro Betriebstag mindestens einen Mitarbeiter vorzuhalten, der nachweisbar zur
Flihrung eines Personenkraftverkehrsunternehmens nach der Verordnung tber den
Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft) geeignet ist. Dieser
Mitarbeiter ist fiir alle Kommunen Ansprechpartner.

Fir den Bahnhof Kleve besteht an Schultagen in der morgendlichen Frihspitze die
Anwesenheitspflicht eines gegenliber dem Fahrpersonal weisungsbefugten Auf-

7 Verwaltungsvorschriften zum Gesetz tber den o6ffentlichen Personennahverkehr in Nordrhein-Westfalen

(VV-OPNVG NRW), Richtlinien Giber die Gew#hrung von Zuwendungen fiir Biirgerbusvorhaben in Nordrhein-
Westfalen (Biirgerbusforderung NRW).
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sichtspersonals fiir das Verkehrsunternehmen, welches mit mehr als fnf Linien zeit-
gleich eintrifft (Koordinierung des Schilerverkehrs).

Sowohl im Bereich der Haltestellen als auch bei den Fahrzeugen im OPNV ist Sauber-
keit ein wichtiger Punkt. Beschwerden Gber mangelnde Sauberkeit ist von Seiten des
Verkehrsunternehmens in seiner Zustandigkeit zeitnah nachzugehen. Die Fahrzeuge
sind in einem einwandfreien Zustand zu betreiben.

733

Fahrpersonal

In einem modernen Dienstleistungsunternehmen hat der Kunde Anspruch auf
Freundlichkeit und Kompetenz der Mitarbeiter. Die Anforderungskriterien kénnen
zukilnftig im Zuge des Qualitatscontrollings noch detaillierter ausgearbeitet werden
und stellen sich derzeit wie folgt dar:

Das Fahr- und Servicepersonal soll duRRerlich gepflegt erscheinen.

Das Fahrpersonal muss ausreichende Kenntnisse zu den Themen Fahrplan,
Liniennetz und Tarif haben. Ortskunde wird vorausgesetzt; ebenso technische
Kenntnisse zur sicheren Flihrung der Fahrzeuge und Beseitigung einfacher Sto-
rungen. Entsprechende laufende Schulungen sind daher unumganglich.

Uber Stérungen wie Linienweganderung, Verspatung usw. sind die Fahrgéste
umgehend zu informieren.

Das Fahrpersonal muss sich grundsatzlich freundlich, zuvorkommend und
hilfsbereit gegeniiber den Fahrgasten verhalten. Infolge der Notwendigkeit ei-
ner kontinuierlichen Kommunikation mit den Fahrgasten werden gute Kennt-
nisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift vorausgesetzt.

In den Fahrzeugen sollen die Fahrgaste jederzeit mit dem Personal in Kontakt
treten kénnen. Ansprachen wahrend der Fahrt dirfen nur in Notfallen gesche-
hen. Das Fahrpersonal muss technisch in der Lage sein, Hilfs- und Rettungs-
maBnahmen schnell zu ergreifen.

Das Fahrpersonal hat besondere Riicksichtnahme auf mobilitatseingeschrankte
Fahrgaste zu nehmen. Der Begriff ,,mobilitatseingeschrankte Fahrgaste” be-
trifft dabei nicht nur Fahrgaste mit Gehbehinderung, in Rollstiihlen und/oder
Sehbehinderung, sondern umfasst ausdricklich alle Personen mit Einschran-
kungen, denen aktuell eine eigenstandige, selbstbestimmte, unabhangige und
sichere Nutzung des OPNV nicht méglich ist.

Mitarbeiterschulungen80 zu betrieblichen Themen, Kundenorientierung und
Arbeitssicherheit sind mindestens einmal jahrlich durchzufiihren. Das Fahrper-
sonal durchlauft regelmalig Schulungen zu den Themen Deeskalation, wirt-
schaftliches Fahren und Belange mobilitatseingeschrankter Fahrgaste.

Nach § 8 Abs. 3 S. 2 OPNVG NRW muss die ,,Entlohnung des eingesetzten Personals
bei den Verkehrsunternehmen nach MaRgabe einschldgiger und reprasentativer Ta-
rifvertrage” vorgegeben sein. Ndheres wird im Vergabeverfahren geregelt.

73.4

Service und Sicherheit

Vorhandene Vertriebswege fiir den OPNV sind im Kreis Kleve zu erhalten und bei
Bedarf weiter auszubauen. Das Personal in den Kundencentern soll kompetent,
freundlich und hilfsbereit auf die persénlichen OPNV-Bediirfnisse der Kunden einge-
hen. Uber reine Verkaufstitigkeiten hinaus erbringt das Personal als Ansprechpartner
fir alle Kundenbelange in Bezug auf Tarif und Fahrplan Beratungsleistungen (Mobili-

Das Fahrpersonal wird gemalR Berufskraftfahrer-Qualifikationsgesetz (BKrFQG) jahrlich geschult und weiter-
gebildet. Es besteht eine Dokumentations- und Nachweispflicht dem Aufgabentrdger gegeniber.

Seite 89



Nahverkehrsplan Kreis Kleve - ENTWURF Biro STRDT!ERKEﬁ

Planunizsgesellschaft mbHECo. K2

tatsberatung). In den Verkaufsagenturen soll das Personal beztglich des Verkaufs von
Fahrscheinen kompetent sein.

Es gehort zu den Grundanforderungen an die Mitarbeiter, dass diese in jeder Situati-
on ruhig und hoflich reagieren.

Weiterhin muss das Verkehrsunternehmen auch telefonisch erreichbar sein.®! zu
bericksichtigen sind die Themen Fahrplanauskiinfte, Tarifinformationen, Beschwer-
den®’, Meldungen zu ausgefallenen Fahrausweisautomaten und sonstiger Infrastruk-
tur sowie Schadensfalle. Die telefonische Erreichbarkeit kann durch das Verkehrsun-
ternehmen selbst oder durch ein Call-Center sichergestellt sein.

Eine andere wichtige Quelle fiir die Fahrgastinformation sind die Aushange, Tarif-
Informationen, Fahrpldne sowie, falls schon vorhanden, dynamische Abfahrtsinfor-
mationen an den Haltestellen. Diese sollen einheitlich gestaltet und leicht verstand-
lich aufgebaut sein. Komplexe Fahrplane mit verschiedensten Fahrwegen und Abkdir-
zungen sind zu vermeiden. Fehlende Fahrplanaushinge und Tarifinformationen an
Haltestellen sollen innerhalb von 24 Stunden nach Bekanntwerden des Mangels er-
setzt werden.

Zudem sind auf jedem Aushang und Informationsmaterial die Kontaktdaten (Tel.-Nr.
und Mail) der dort verkehrenden Verkehrsunternehmen anzugeben. Diese dienen
einerseits fur Auskiinfte und andererseits fiir Storungsmeldungen. Ebenfalls wichtig
fir die Erreichbarkeit des Verkehrsunternehmens rund um die Uhr ist der Internet-
auftritt. Dieser ist standig zu aktualisieren. Die tagesaktuellen Hinweise hinsichtlich
betrieblicher Stérungen, Umleitungen usw. sind deutlich sichtbar darzustellen.

8 Waéhrend der Zeit, in der dem Verkehrsunternehmen die Betriebs- und Beférderungspflicht nach § 21 und

22 PBefG obliegt, muss die Erreichbarkeit eines verantwortlichen Disponenten oder einer Betriebsleitstelle
gewdhrleistet sein.

Die Antwort an den Beschwerdefiihrer hat in der Regel innerhalb von 14 Tagen zu erfolgen, die Beschwerde
sollte innerhalb von 28 Tagen abschlieBend bearbeitet werden. Die Beschwerden sind systematisch auszu-
werten, so dass Indikatoren entstehen, die bei Planung und MaBnahmenentwicklung zur Qualitatssteigerung
zu verwenden sind. Uber Art und Umfang der Beschwerden haben die Verkehrsunternehmen den Aufgaben-
trager zeitnah zu informieren.
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7.4 Qualitatsstandards zur Infrastruktur

7.4.1 Fahrweg

Neben den Haltestellen bestimmen der Zustand und die Qualitdt des Fahrweges in
hohem MaRe die Beférderungsqualitat. Ein storungsfreier Betrieb auf den Fahrwegen
zwischen den Haltestellen ist anzustreben. Der Busverkehr benutzt das bestehende
StraRennetz. Innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches des Nahverkehrsplans ist
nur mit geringen einschneidenden Veranderungen im HauptverkehrsstraRennetz zu
rechnen. Fiir den Busverkehr ist die Sicherung eines stabilen Betriebsablaufes auch
bei steigenden Verkehrsbelastungen im Kraftfahrzeugverkehr das vordringliche Ziel.

7.4.2 Haltestellen

Die Ausstattung und Optik der Haltestellen definiert in hohem MaRe die Beforde-
rungsqualitit eines OPNV-Systems. Die Haltestellen bilden fiir den Fahrgast den Zu-
gang zum Verkehrssystem und dienen damit als Visitenkarte. Der Fahrgast erhélt an
der Haltestelle, an der er in das OPNV-System eintritt, den wichtigen ersten Eindruck.
Die Haltestelleninfrastruktur hat sich in erster Linie an den Bediirfnissen der Fahrgas-
te auszurichten. Gestaltung und Design sollen ein unverwechselbarer Ausdruck des
Selbstverstidndnisses des OPNV sein und ein positives Image transportieren. Die Be-
lange mobilitdtseingeschrankter Personen werden beriicksichtigt und die Vorgaben
des Behindertengleichstellungsgesetzes beachtet, zudem wird das Sicherheitsbe-
dirfnis der Fahrgéaste bedacht.

Seit der Anderung des § 8 Abs. 3 PBefG zum 1. Januar 2013 besteht die gesetzliche
Vorgabe, dass Nahverkehrsplane die Belange der in ihrer Mobilitdt oder sensorisch
eingeschrankten Menschen mit dem Ziel zu beriicksichtigen haben, dass fir die Nut-
zung des offentlichen Personennahverkehrs bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige
Barrierefreiheit zu erreichen ist. In der bis dahin geltenden Fassung war nur eine
,moglichst weitreichende Barrierefreiheit” gefordert und es wurde nur darauf ver-
wiesen, dass im Nahverkehrsplan zeitliche Vorgaben zu machen sind. Von dieser Frist
kann gemaR & 8 Abs. 3 des PBefG nur abgewichen werden, wenn im Nahverkehrsplan
konkrete Ausnahmen benannt und auch begriindet werden. Darliber hinaus be-
stimmt § 62 Abs. 2 des PBefG, dass die Lander — soweit dies nachweislich aus techni-
schen oder wirtschaftlichen Griinden unumganglich ist — den in § 8 Abs. 3 des PBefG
genannten Zeitpunkt abweichend vom 1. Januar 2022 festlegen kénnen, sowie Aus-
nahmetatbestande bestimmen kdnnen, die eine Einschrankung der Barrierefreiheit
rechtfertigen.

Die Ausstattung der Haltestellen richtet sich nach dem Fahrgastaufkommen, der An-
zahl der Linien und dem Umsteigeaufwand. Die Qualitatsstandards dieses NVP bezie-
hen sich dabei vorrangig auf die Bushaltestellen, da fiir den SPNV eigene Vorgaben
beim VRR und bei der DB Station & Service vorhanden sind.

Der Kreis Kleve definiert im Nahverkehrsplan Anforderungen an die Ausgestaltung
der Bushaltestellen. Diese sind ausdriicklich als Empfehlungen an die kreisangehori-
gen Kommunen und sonstigen StraBenbaulasttrager zu verstehen, um langfristig eine
moglichst fir den Fahrgast einheitliche Haltestellen-Infrastruktur im Kreisgebiet
schaffen zu kénnen. Insbesondere fiir Personen mit Mobilitatsbeeintrachtigung ist
eine durchgangig einheitliche Gestaltung der fiir sie relevanten Elemente in ihrer
Reisekette von hoher Bedeutung. Fiir die Ortsbusverkehre in Geldern, Goch, Kevela-
er, Kleve, Straelen und Wachtendonk kénnen die Aufgabentrdger jedoch erganzende
Qualititsvorgaben fir ihre Haltestellen treffen.®® Die Bushaltestellen werden in fol-

Die Gemeinde Issum entfallt, da hier der Ortsbusverkehr in Schilerspezialverkehr umgewandelt werden soll.
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gende Kategorien fiir die Entwicklung eines Baukastensystems in der Ausstattung
gegliedert:

Haltestellenkategorien

Typ A Bushaltestellen an Verknipfungspunkten 1. Ordnung
(vorrangig an Bahnhofen)

Typ B Bushaltestellen an anderen Verknipfungspunkten bzw. Bushal-
testellen mit hoher Verkehrsbedeutung
(Bushaltestellen mit mehr als 100 Ein- / Aussteigern pro Werk-
tag (Mo-Fr))

Typ C Bushaltestellen mit mittlerer bis geringer Verkehrsbedeutung
(50 bis 100 Ein- / Aussteiger pro Werktag (Mo-Fr))

Typ D Bushaltestellen mit geringer Verkehrsbedeutung
(< 50 Ein- / Aussteiger pro pro Werktag (Mo-Fr))

Typ E Bushaltestellen mit sehr geringer Verkehrsbedeutung
(< 20 Ein- / Aussteiger pro pro Werktag (Mo-Fr))

Abb. 7.4-1: Haltestellenkategorien

Die festgelegten Ausstattungsstandards sollen bei Neu- und AusbaumaRnahmen
realisiert werden. Vorhandene Haltestellen, welche nicht den Standards entsprechen,
sollen, soweit es die finanziellen Moglichkeiten und die Fordersituation ermdglichen,
angepasst werden. Es werden folgende zwei Verbindlichkeitsstufen vorgesehen:

° verbindliche Standards @
o fakultative Standards O
(Prifung des jeweiligen Nutzen-/ Kosten-Verhiltnisses)

Haltestellentyp

Prioritat 1 Prioritdt 2
Ausstattungsmerkmale Typ A Typ B Typ C Typ D Typ E
Sicherheit
Notrufsaule ©) (@)
Service und Komfort
Wartehalle und Sitzgelegenheiten o ([ o (e}
Beleuchtung ([ J o o (@]
Abfallbehélter ([ J o o (@]
Ticketautomaten o O
Informationen
Zeichen 224 StVO, Haltestellenname, Linienkennzeichnung, Verbund-
kennzeichnung, VU-Kengnzeichnung > L > > >
Fahrplan- und Tarifinformation ([ J o ([ o o
Linienplan ([ O o
Umgebungsplan ([ o o
Linienplan SPNV ([
Uhr o
Lautsprecher (@] O
Dynamisches Fahrgast Informationssystem (DFI) (@] O O
Infosdule o o
Vitrine ([ J O o
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Haltestellentyp
Prioritat 1 Prioritdt 2
Ausstattungsmerkmale Typ A Typ B Typ C Typ D Typ E
Barriere‘freihe‘it““'?4
Gestaltung nach DIN 18040-3 (Haltestellen) und die Kontrastgestal-
tung nach DIN 32975
Stufenfreier Zugang zum Bussteig ([ J o o o o
Hochbord als Formstein; Buskapstein als Regelanwendung ([ J o o [ ) o
Spalt-/stufenarmer Ein- und Ausstieg ins/aus dem Fahrzeug ([ () () ([ J ([ ]
3,00 m Mindesttiefe der Aufstellflache o o
2,50 m Standardtiefe (2,00 m
Mindesttiefe) der Aufstellflache; Durchgangsbreiten mind. 1,50 m
ohne Einbauten L > L
(Bewegungsraume fiir Personen mit Mobilitatseinschrankung)
Hindernisfreie Flache 2,50 x 2,50 m im
Bereich der zweiten Bustir (absolute MindestgroRe 2 x 2 m) . . © © ©
Taktiles Leitsystem o o o o o
Hauptinformationen im Zwei-Sinne-Prinzip o o o (@] (@)
Komfort und Kundenservice
Kundenzentrum bzw. Verkaufsstelle im Nahbereich o (e}
Fahrradabstellmdglichkeiten ° o o o

(im Einzelfall; abh&ngig von B+R-Potenzial)
Abb. 7.4-2: Ausstattung der Haltestellen fiir den Kreis Kleve

Bezogen auf die Barrierefreiheit sollen die Haltestellentypen A bis C vorrangig be-
trachtet werden (1. Prioritdt). Die Barrierefreiheit fiir die Haltestellentypen D und E
ist nachrangig und immer im Kontext mit der Verkehrssicherheit und dem tatsachli-
chen Fahrgastaufkommen anhand einer Fahrgastzahlung zu betrachten (2. Prioritat).
Das Konzept zum barrierefreien Umbau der Haltestellen ist im Kapitel 9.8.2 darge-
stellt.

Die Haltestellen sind stets in einem sauberen und einwandfreien Zustand zu halten.

Hierzu gehoren:

° Haltestellen mit Wartehalle sind einer Sauberkeitskontrolle zu unterziehen und
bei Bedarf zu reinigen. Grobe Verunreinigungen, welche die Nutzung der Hal-
testelle fiir die Fahrgaste nennenswert beeintrachtigen, sind unabhangig von
den Reinigungszyklen unverziglich zu entfernen.

° Fehlende oder beschadigte Kundeninformationen (z.B. Fahrplane, Tarif-
Informationen) sind unverziiglich zu ersetzen.

° Auffallige bzw. groRflachige Graffiti-Beschmierungen sind unverziglich zu be-
seitigen. 8

8 Siehe hierzu folgende Quellen:

Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung, Heft ,direkt 64/2008“ (Barrierefreiheit im 6f-
fentlichen Verkehrsraum fiir seh- und hérgeschadigte Menschen).

Ministerium fiir Bauen und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen, Leitfaden , Barrierefreiheit im Strallen-
raum” (Stand Mai 2009)

Sozialverband VdK Deutschland e. V., Handbuch Barrierefreie Verkehrsraumgestaltung (2008)

Barrierefreie Mobilitat — Barrierefrei im Verkehrsraum (Detailinfos & Planungsbeispiele fir barrierefreies
Bauen im offentlichen Raum); Homepage: www.barrierefrei-mobilitaet.de

Agentur Barrierefrei NRW; Homepage: www.ab-nrw.de

85 Die Unterhaltung der Haltestellen wird in der Regel allein durch die jeweiligen Kommunen geleistet.
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8 Zielorientierte Bewertung des OPNV-Angebotes sowie zu-
kunftsorientierte Priffelder

Die Analyse des OPNV-Angebotes auf dem Gebiet des Kreises Kleve basiert auf der
Grundlage des Fahrplanstandes 2015/2016. Fiir die Bewertung des vorhandenen
Angebotes dienen die Indikatoren aus den Qualitatsstandards aus Kapitel 7. Somit
wird eine zielorientierte Bewertung des OPNV-Angebotes durchgefiihrt. Diese Analy-
se setzt sich zusammen aus:

° ErschlieBungsqualitat,
° Verbindungs- und Umsteigehaufigkeit sowie
° Reisezeitvergleich zwischen OPNV und MIV.

Die Analyse erfolgt im Kapitel 8.1. In Kapitel 8.2 werden aufbauend auf der zielorien-
tierten Schwachstellenanalyse und im Verfahren eingegangener Anregungen mogli-
che Priffelder fir den NVP Kleve formuliert.

8.1 Zielorientierte Bewertung

8.1.1 ErschlieBungsqualitat

Die Betrachtung zum Einzugsbereich von Haltestellen dient dem Ziel, nicht ausrei-
chend mit dem OPNV erschlossene Siedlungsbereiche im Kreis Kleve zu identifizieren.
Die flichenhafte ErschlieBungsqualitidt des OPNV- Systems im Kreis Kleve wird durch
eine haltestellenbezogene Betrachtung beurteilt. Dabei werden die Grenzwerte fiir
maximale FuRgingerentfernungen in Metern aus Abb. 7.2-1 zur nachsten OPNV-
Haltestelle als MaRstab herangezogen.

Betrachtet man die Haltestelleneinzugsbereiche fir einen Werktag mit allen Linien
inklusive Birgerbusse (ohne AST), lasst sich erkennen, dass die Einwohner des Kreises
Kleve gut mit dem OPNV erschlossen sind. Kreisweit sind ca. 94 % der Einwohner mit
dem OPNV erschlossen (siehe Abb. 8.1-1). Werden nur die Linien mit mehr als 6 Ab-
fahrten pro Tag betrachtet, sind ca. 91 % der Einwohner des Kreises Kleve mit dem
OPNV erschlossen. Ein Riickgang der ErschlieBungsqualitit ergibt sich mit 12 Abfahr-
ten pro Haltestelle auf 89 % und auf ca. 80 % mit mehr als 24 Abfahrten pro Tag. Er-
schlieBungsliicken ergeben sich, wie in Abb. 8.1-1 visualisiert, vor allem in den Rand-
bereichen (Arrondierungsbereiche). Diese sind aufgrund des vorliegenden StralRen-
netzes nicht ohne weiteres mit dem Linienverkehr zu erreichen (Tempo-30-Zonen,
Begegnungsfalle Bus/Bus, Sackgassen etc.). Fur diese Bereiche soll auch in Zukunft
kein Handlungsbedarf abgeleitet werden.

Insgesamt zeichnet sich das OPNV-Netz im Kreis Kleve weitestgehend ohne gréRere
Licken und ohne gravierende Mangel in der ErschlieBung aus. Die zentralen Bereiche
der Stiddte/Gemeinden sind durch eine hohe ErschlieRungswirkung gekennzeichnet,
sie weisen insgesamt durch das dichte Haltestellennetz im OPNV und SPNV eine gute
ErschlieBungsqualitat auf.

ErschlieBungsqualitdaten
ErschlieBungsqualitat

Werktags inkl. Birgerbus 94 %
mehr als 6 Abfahrten 91 %
mehr als 12 Abfahrten 89 %
mehr als 24 Abfahrten 80 %

Abb. 8.1-1: ErschlieBungsqualitat im Kreis Kleve®

8 Quelle: Eigene Darstellung

Seite 94



BUro STADTVERKEHR
= | —

—
Planungsgesellschaft mbHEC. KO

Nahverkehrsplan Kreis Kleve - ENTWURF

=,

' Bocholt

issebue  Krejs Borken

Rhedd

Hamminkeln

gl
Hau s *

Hilnxe

Xanten

\ H.JF"-I‘.E%
\oerde *

Rheinberg

Neukirchen

Viuyn ==
E Y

e

*Moers

Krefeld

3 | Pkl ’--— '
N GreKreis Viersen® . \
—f Nettetal . N ==\
= Tonisvorst y

Kartengrundlage Kreis Kieve
Nahverkehrsplan Kreis Kleve

Haltestelleneinzugsbereich - werktags (inkl. Biirgerbuslinien) N Kreis
UL Kleve
ErschlieBungsradius L, _.| Kreisgrenze Kleve ot ale TR
| Gemeinde-& Stadtgrenze
@ nicht erschlossene Gebdude suliediak 0 HES
) " Stadt- & Kreisgrenze
Hallesteten L.—-i auerhalb BURO STADTVERKEHR
|:| Gemeindengrenze '_ Landesgrenze Stadlebau | Versehrsarisgen | Koncepte

Abb. 8.1-2: ErschlieBungsqualitdt im Kreis Kleve (inkl. Blrgerbuslinien) &

¥ Quelle: Eigene Darstellung

GroRere ,weille” Flachen in der Karte stellen in der Regel nicht oder gering besiedelte Bereiche dar.
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8.1.2 Verbindungs- und Umsteigequalitit sowie Reisezeitvergleich zwischen
MIV und OPNV

Die Erreichbarkeit aller relevanten Ziele mit den Komponenten Bedienungs- und Um-
steigehdufigkeit ist ein zentraler Faktor eines attraktiven Nahverkehrsangebots. Die
wichtigsten Quell- und Zielverkehrsgebiete sind moglichst zeitglinstig und auf direk-
tem Wege ohne Umstiege miteinander zu verbinden sowie moglichst haufig zu be-
dienen. Fir die Bewertung der Verbindungs- und Umsteigequalitat wird unter Be-
riicksichtigung verschiedener raumstruktureller Kennwerte das vorhandene OPNV-
Angebot im Hinblick auf das Fahrtenangebot analysiert. Untersucht werden die Ver-
bindungs- und Umsteigehaufigkeiten zwischen Kommunen in- und auferhalb des
Kreises.

Die Bewertung der Verbindungs- und Umsteigehaufigkeit erfolgt dabei auf Grundlage
der Qualitatsstandards in Kapitel 7.

Die , Haus-zu-Haus-Reisezeit” ist ein wichtiger Faktor fiir die OPNV-Nutzung. Fiir die
Bewertung der Konkurrenzfihigkeit des OPNV gegeniiber dem MIV soll im NVP des
Kreises Kleve das Verhiltnis der Reisezeiten zwischen MIV und OPNV als Bewer-
tungskriterium gegeniibergestellt werden. GemaR den festgelegten Qualitatsstan-
dards sind Werte unter einem Verhiltnis von Faktor 2 der OPNV-Fahrzeit zur MIV-
Fahrzeit akzeptabel. Bei interkommunalen Verbindungen zwischen den einzelnen
Ortsteilen sind ebenso Verhaltnisse unter Faktor 3 annehmbar. Werte tber Faktor 3
sind hingegen ungiinstig fiir den OPNV, da der Fahrgast dann eine mehr als dreifach
héhere Fahrzeit im OPNV im Vergleich zum MIV hat.

Die Angebotsqualitidt im OPNV im Kreis Kleve ist insgesamt als ausreichend anzuse-
hen. Weite Teile des Kreisgebietes werden tagesdurchgangig mit einem Taktangebot
bedient. Lediglich einzelne Verbindungen entsprechen nicht den definierten Stan-
dards. Zu unterscheiden ist hier grundsatzlich zwischen Abweichungen im Fahrtenan-
gebot und bei den Vorgaben zur Umsteigehaufigkeit. In Abb. 8.1-3 sind diese geglie-
dert nach dem nérdlichen sowie sudlichen Bereich des Kreises Kleve benannt. Dies
I6st mangels Nachfrage nicht in allen Fallen einen unmittelbaren Handlungsbedarf
aus. Weitere Ausfiihrungen hierzu finden sich im Kapitel 8.2

Abweichung von Verbindungs- sowie Reisezeiten zu den
Vorgaben der Qualitatsstandards

Nordbereich Kreis e Keine direkte Verbindung in die Kreisstadt Wesel (auBer Emmerich am Rhein
Kleve und Rees)

Bedburg-Hau, e Fehlende direkte Verbindungen von Bedburg-Hau nach Emmerich am Rhein
Emmerich am e Ungilinstige Reisezeiten in Richtung Emmerich am Rhein und Rees von Bedburg-
Rhein, Goch, Hau und umgekehrt

Kalkar, Kleve, e Keine direkte Verbindung zwischen Rees und Kleve bis auf die Linie 97 (1 Fahrt
Kranenburg, Rees taglich)

und Uedem

Siidbereich Kreis e Zweimaliges Umsteigen in Richtung ndrdliches Kreisgebiet von Issum aus
Kleve e Fehlende Anbindung der Linie 33 an den Bahnhof Nieukerk Bf

Geldern, Issum, e Fehlende direkte Verbindung zwischen Weeze und Uedem

Kerken, Kevelaer, e Verbindungen zwischen Rheurdt und dem Kreis Wesel sind lediglich in einer
Rheurdt, Straelen, Grundstruktur vorhanden

Wachtendonk und

Weeze
Abb. 8.1-3: Abweichung von Verbindungs- sowie Reisezeiten zu den Vorgaben der

Qualitatsstandards
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8.1.3

Zusammenfassende Bewertung des OPNV

Der OPNV im Kreis Kleve kann derzeitig wie folgt bewertet werden:

zentrale Bahnachsen im Kreis Kleve

- RE 10 mit Anbindung an die Oberzentren Disseldorf, Krefeld und mit Um-
stieg K6ln/Duisburg,

- RE 19 mit Anbindung an die Oberzentren Arnhem, Oberhausen, Duisburg
und Disseldorf sowie an die benachbarte Kreisstadt Wesel,

Schienenstrecke als Perlschnur (Nord-Sid),
Bahnanschluss in 9 Stidten/Gemeinden des Kreises Kleve,
erganzende, nachfrageorientierte Angebote (AST, Blirgerbus, TaxiBus-Linien),

Busnetz ist in seiner Grundstruktur auf die heutigen und kinftigen Verflech-
tungen ausgelegt,

keine klare Produktdefinition im straBengebundenen OPNV,
keine umstiegsfreie Verbindung zwischen den Kreisstadten Kleve und Wesel,

auf einigen Linien existieren keine einheitlichen Linienwege (unterschiedliche
Linienverldufe je nach Fahrplanlage),

teilweise sind keine Taktstrukturen erkennbar,
schwaches Angebot nach 19:00 Uhr und an den Wochenenden,
wenige Querverbindungen (West-Ost),

Fahrplane sind teilweise schwer lesbar (viele Ausnahmeregelungen, unter-
schiedliche Abkirzungen etc.).
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8.2

Ableitung von Priiffeldern fiir das MalRnahmenkonzept im NVP

Auf Basis der durchgefiihrten zielorientierten Bestandsbewertung, der gesetzlichen
Anforderungen (z.B. Barrierefreiheit der OPNV-Anlagen und Betrauung bzw. Vergabe
von Verkehrsleistungen nach VO (EG) Nr. 1370/2007), der Gesprache mit dem Kreis
und den Kommunen sowie den Planungsanregungen der Kommunen sind verkehrs-
planerisch folgende Priiffelder fiir den Nahverkehrsplan zu nennen (siehe Abb. 8.2-
1). Einige der Priffelder sollten vorbehaltlich der wirtschaftlichen Darstellbarkeit
bereits im MalRnahmenkonzept 2019 (fliir Neuvergabe, siehe Kapitel 9) bericksichtigt
werden. Die verbleibenden Priffelder sind abhdngig von zu ermittelnden Grundlagen
(Fahrgastzahlungen, Finanzierbarkeit etc.) mittel- bis langfristig zu verfolgen. Diese

sind im MaRnahmenkonzept 2019 nicht enthalten.

Ebene
A)
Kreis 1.
Kreis 2.
Kreis 3.
Kreis 4,
Kreis 5.
Kreis 6.
B)
Kreis 7.
[ ]
Kreis 8.
[ ]
Kreis 9.
[ ]
[ ]
Kreis 10.

Linienbezogene Priiffelder fiir das MaBnahmenkonzept 2019

Linienbezogene mittel- bis langfristige Priiffelder
Prifung einer umsteigefreien Verbindung Rees-Kleve

Priiffeld

Aufwertung der Linie 44

Starkung der Achsenverbindung (Nijmegen) - Kranenburg - Kleve —

Emmerich am Rhein (SB 58)

Prifung der Herausnahme des Linienwegs Reichswalde Schule —

Goch der Linie 50

Neuzuordnung der Aufgabentragerschaft der Linie 86 in Bislich

Neuzuordnung der Aufgabentragerschaft der Linie 37 in Alpen

Prifung der Anbindung Nieukerk Bf. durch die Linie 33 mit einem

Schlenker

Prifung der EinfUhrung von jeweils zwei Fahrten in
der HVZ morgens und nachmittags von Rees nach
Kleve ohne Umstieg evtl. zunachst als TaxiBus.

Priifung der Optimierung der Anbindung des Kreises Kleve in Rich-

tung Venlo

Starkung des Hochschulstandortes in Venlo (Fontys)
und der Verbindungen in Richtung NL.

Prifung einer Verbindung von Kamp-Lintfort — Rheurdt -

Schaephuysen - Aldekerk Bf.

Initialisierung einer Verbindung von Kamp-Lintfort

nach Aldekerk Bf.

Schaffung eines Verkniipfungspunktes in

Schaephuysen.

Prifung einer Verbindung von Neukirchen-Vluyn — Schaephuysen -

Aldekerk Bf.

Initialisierung einer Verbindung von Neukirchen-

Vluyn nach Aldekerk Bf.

Schaffung eines Verknipfungspunktes in

Aufnahme
MaRnahmenkonzept 2019 /
Mittel- bis langfristiges
Priffeld

Aufnahme
MalRnahmenkonzept 2019
- siehe Kap. 9.2
Aufnahme
MalRnahmenkonzept 2019
- siehe Kap. 9.2

Aufnahme
MaRnahmenkonzept 2019
-> siehe Kap. 9.2
Aufnahme
MalRnahmenkonzept 2019
- siehe Kap. 9.2
Aufnahme
MalRnahmenkonzept 2019
-> siehe Kap. 9.2
Aufnahme
MaRnahmenkonzept 2019
- siehe Kap. 9.2

Mittel- bis langfristiges
Pruffeld

Mittel- bis langfristiges
Priffeld

Mittel- bis langfristiges
Priffeld

Mittel- bis langfristiges
Pruffeld
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Ebene Priiffeld

Schaephuysen.

Kreis 11. Priifung einer umstiegsfreien Verbindung von Uedem nach Kleve
und Verbesserung der Anbindung des Ortsteils Uedem Keppeln

° Aktuell verbindet die Schiilerverkehrslinie 54 Ue-
dem und Kleve. Die Linie 54 soll entsprechend mit
zwei ,Normalfahrten” morgens und zwei ,,Normal-
fahrten” nachmittags aufgewertet werden, um so
eine umstiegsfreie Verbindung auch im Jedermann-
verkehr zu ermdglichen. Diese Verbindung wiirde
zudem die Anbindung des Ortsteils Keppeln verbes-
sern.

° Zur Verbesserung der Anbindung des Ortsteils Kep-
peln soll zudem der Umstieg zwischen den Linien 74
und 45 an der Haltestelle Uedem, Nordwall opti-
miert werden.

Kreis 12. Optimierung der Anbindung des Ortsteils Emmerich Leegmeer

° Aktuell wird der Ortsteil Leegmeer lediglich Gber
den Biirgerbus angebunden.

. Prifung einer neuen Linie zur ErschlieBung des
Ortsteils Leegmeer.

Kreis 13. Zulassung von Parallelverkehr zwischen der Haltestellen Wachten-
donk Friedensplatz und Wankum Post

. Optimierung der Verbindung zwischen den Ortstei-
len Wachtendonk und Wankum.

° Aktuell verkehrt die Linie 34 lediglich zwischen
Landgard und Wankum Post sowie zischen Frie-
densplatz und Aldekerk Bahnhof
- Umstieg in die Linie 063 ist notwendig

Kreis 14. Anfahren der neuen Haltestellen Jungfernsteg und Im Hageland
durch die Linie 34

. Nur im Zusammenhang mit dem Priffeld 13 zu se-
hen.
Kreis 15. Prufung der Einrichtung einer neuen Haltestelle an dem neuen Le-

bensmittelmarkt in Wankum (An der L140 / Einmindungsbereich
Gebrider-Funcken-StraRe)

Kreis 16. Prifung einer Taktverdichtung der Linie SW 1 (30-Minuten-Takt)

C) Weitere Priiffelder
Kreis 17. Stirkere Produktbetonung im OPNV

° Aufwertung ausgewahlter Regionalbuslinien (Mo-So) zu SB-Linien
mit klarer Linienfiihrung

° Prifung von Schnellbuslinien oder Schnellbusfahrten auf beste-
henden Linien in der Hauptverkehrszeit zwischen den Stad-
ten/Gemeinden im Kreisgebiet (Gewinnung von Fahrgastpotenzia-
len im Bereich Beschéftigtenverkehr in der HVZ bzw. auch anderen
Gruppen bei ganzen Schnellbuslinien)

° Prifung von BeschleunigungsmaBnahmen im Regionalbusnetz mit
dem Ziel der Verringerung der Fahrtzeiten im Busverkehr

Kreis 18. Priifung von zeitlichen Vorgaben fiir die Anschlusssicherung an
zentralen Verkniipfungspunkten im Kreisgebiet (Bus/SPNV und
Bus/Bus)

Aufnahme
MaRnahmenkonzept 2019 /
Mittel- bis langfristiges
Priiffeld

Mittel- bis langfristiges
Pruffeld

Mittel- bis langfristiges
Pruffeld

Mittel- bis langfristiges
Pruffeld

Mittel- bis langfristiges
Priffeld

Mittel- bis langfristiges
Pruffeld

Mittel- bis langfristiges
Pruffeld

Aufnahme MaRnahmenkon-
zept 2019

Aufnahme als fortlaufende
VerbesserungsmaRnahme in
Abstimmung mit den Kom-
munen und VU

= Umsetzung muss Eigen-
wirtschaftlichkeit starken
oder zumindest zum wirt-
schaftlichen OPNV beitragen

Aufnahme MaRRnahmenkon-
zept 2019
- Siehe Kap. 9.8
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Ebene

Kommu-
nen

Kreis /
Kommu-
nen / VU

Kreis /
Kommu-
nen / VU

Abb. 8.2-1:

19.

20.

21.

Priiffeld

Priifung von Mobil-Punkten zur Erh6hung des Einzugsbereiches
(Radverkehr als Zubringer zum OPNV) =» Standorte festlegen und
baulich aufwerten

Anforderungskatalog und Grundlagen fiir ein Haltstellenkataster
im Kreis Kleve(Grundlage fur die zeitliche Priorisierung von Um-
baumaBnahmen zur Barrierefreiheit)

Uberpriifung der Fahrpline zur Verbesserung der Verstandlichkeit
der Fahrplane.

Priffelder im NVP Kreis Kleve

Aufnahme
MaRnahmenkonzept 2019 /
Mittel- bis langfristiges
Priffeld

Aufnahme MaRnahmenkon-
zept 2019
- siehe Kap. 9.11

Aufnahme MaRnahmenkon-
zept 2019
- siehe Kap. 9.8.2

gemal den Qualitatsstan-
dards siehe Kap. 7.3.4
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9 MaBnahmenkonzept 2019

9.1 Rahmenbedingungen, Ziele und Grundlagen

Der OPNV im Kreis Kleve bietet mit seinem etablierten differenzierten Bedienungs-
modell und Produktangeboten ein tragfihiges OPNV-Angebot. Das bisherige Angebot
im OPNV hat sich in den letzten Jahren nur geringfiigig verdndert. Verandert haben
sich aber die Rahmenbedingungen im Hinblick auf die Ausschreibung und Vergabe
von Verkehrsleistungen. Zudem hat das Thema Barrierefreiheit durch die Anderun-
gen des PBefG ab 2013 eine bedeutsame Rolle eingenommen, das auch im NVP the-
matisiert werden muss.

Hier sind detaillierte Angaben erforderlich, um das Leistungsangebot vollumfanglich
beschreiben und darstellen zu kénnen. Auch vor dem Hintergrund der finanzpoliti-
schen Situation der Gebietskorperschaften ist weiterhin ein effizienter Einsatz vor-
handener Finanzmittel erforderlich. Von daher ergeben sich in vielen Bereichen nur
relativ geringfiigige Anderungen im Linien- und Fahrtenangebot. In Einzelfillen fin-
den sogar keine Verdanderungen statt.

Im Wesentlichen wird das Linienangebot zum Zeitpunkt der Ausschreibung beibehal-
ten und dient als Grundlage fiir die Ausschreibung/Vergabe von Leistungen ab dem
01.12.2019. Ergdnzend werden die in dem Kapitel 8.2 benannten linienbezogenen
Priffelder® aufgenommen. Das Linienangebot und die ergianzenden Priffelder bil-
den das Liniennetzkonzept 2019. Kleinere Angebotsverbesserungen, soweit diese
betrieblich umsetzbar und auch kostenneutral sind, kdnnen aufgenommen werden.

Ziel ist es, den heutigen Modal-Split gemal Kap. 6.1 zumindest beizubehalten.

Das MaRnahmenkonzept setzt sich aus mehreren Ebenen zusammen:

° Liniennetzkonzept 2019,

° Netzhierarchie,

° Optimierung des Schiilerverkehrs,

° Weiterentwicklung der Bedarfsverkehre,

° Bestehende Anforderungen an den SPNV,

° Verknipfungspunkte und Haltestellen,

° Tarifstruktur und Vertriebsformen,

° Informations- und Serviceangebote sowie Mobilitatsmanagement,
° Multimodale Schnittstellen.

siehe hierzu Abb. 8.2-1 Teil A
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9.2 Linienbezogene Priiffelder im Liniennetzkonzept 2019

Die in das Liniennetzkonzept 2019 aufgenommenen Priffelder werden nachfolgend
detaillierter dargestellt.

1.

6.

Aufwertung der Linie 44
e Verlangerung der Betriebsfahrten um 1 Fahrtenpaar bis 21.00 Uhr,
e Prifung von Expressfahrten in der HVZ mit Anfahrung der Haltestellen Bf.
Kleve — Konigsgarten — Qualburg — Verhoelen — (Schloss Moyland) — Markt —
Kehrum — Marienbaum Kirche — Xanten Bf.

- Zunahme um ca. 11.000 Buskm-Leistungen pro Jahr bezogen auf den Kreis Kleve

Der NVP Kreis Wesel sieht zudem eine Verlangerung bis Wesel als SB —Linie vor (evtl. Zusammenfihrung
mit der Linie SB 6).

Starkung der Achsenverbindung (Nijmegen) - Kranenburg - Kleve — Emmerich am
Rhein
e a) durch Anschlusssicherheit an die Bahn (RE19), Priifung evtl. Schnellfahr-
ten,
e b) durch Priifung eines 30" Taktes der SB 58 auf dem Abschnitt Kleve —
Kranenburg oder Kleve — Nijmegen — aktuell 60° Takt,
e ¢) durch Verbesserung der Anbindung der Hochschule Radboud Nijmegen.

= Deutliche Zunahme bei der Variante b) um +70.500 Buskm-Leistungen pro Jahr. Umsetzung, wenn die
Eigenwirtschaftlichkeit nicht geféhrdet ist.

Priifung der Herausnahme des Linienwegs Reichswalde Schule — Goch
der Linie 50
e a) Herausnahme aus dem Fahrplanbuch als eigenstandige Linie (Verbesse-
rung der Fahrplanubersichtlichkeit),
e Db) Prifung einer méglichen Abbindung des Linienwegs Reichswalde Schule —
Goch.

- keine Verdnderungen der Buskm-Leistungen pro Jahr

Neuzuordnung der Aufgabentragerschaft der Linie 86 in Bislich

e Die Linie 86 wird zur besseren Aufgabentrager-Zuordnung und entspre-
chend ihrer Fahrgastnachfrage in Bislich getrennt.

e Somit gibt es eine Linie Rees — Wesel-Bislich und eine Linie Wesel-Bislich —
Wesel. Die Linie 86 wird aber im gemeinde- und kreisgrenzeniberschreiten-
den Bereich Wesel Bislich und Rees mit einigen Fahrten im Schiilerverkehr
weitergefiihrt, so dass den Belangen der Schiiler Rechnung getragen wird.

= keine Verdnderungen der Buskm-Leistungen pro Jahr

Neuzuordnung der Aufgabentragerschaft der Linie 37 in Alpen
e Die Linie 37 wird zur besseren Aufgabentrager-Zuordnung und entspre-
chend ihrer Fahrgastnachfrage in Sonsbeck am Neutorplatz in eine Linie
Kevelaer — Sonsbeck und eine Linie Sonsbeck — Alpen — Wesel geteilt.

- keine Verdnderungen der Buskm-Leistungen pro Jahr

Priifung der Anbindung Nieukerk Bf. durch die Linie 33 mit einem Schlenker
e Der Bahnhof Nieukerk wurde nur durch die Linie SL 23 angefahren (Linie SL
23 ist 2016 eingestellt worden).
e Die Linie 33 ,fahrt am Bahnhof vorbei“.
Prufung einer moglichen Fihrung der Linie Gber Straelener StralRe — Feld-
stralle — OststralRe — Sevelener Stralle.
Problem: Fiihrung des Busverkehrs im zentralen Ortsbereich

- Zunahme um ca. 8.000 Buskm-Leistungen pro Jahr

Abb. 9.2-1: Pruffelder / MaBnahmenvorschlage fir das Liniennetzkonzept 2019
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9.3

Produktdifferenzierung im Liniennetzkonzept 2019

Um das bisherige differenzierte OPNV-Angebot im Kreis Kleve sicherzustellen, sind
eine starkere Betonung der jeweiligen Produkte und deren verkehrlicher Funktion
weiterhin zu fokussieren.

Durch ein klares, transparentes Produktprofil mit markanten, verbundweit einheitli-
chen Merkmalen erkennt der Kunde das OPNV-Angebot und die zu lésende Ver-
kehrsaufgabe. Der Kunde erhalt Gber diesen Weg ein merkbares Produkt, mit dem er
sich identifizieren kann. Fir den Kreis Kleve wurde die Festlegung der Produkte ge-
maRk VRR-Richtlinien ibernommen, wobei zusatzlich das Produkt Blrgerbus mit auf-
genommen worden ist. In Abb. 9.3-1 sind die Produkte und die Zuordnung der Linien
nach Produkten auch im SPNV dargestellt.

Produkt

RE

Schnellbus
(SB)

Bus

TaxiBus

Verkehrsaufgaben

Riickgrat im OPNV im Kreis
Kleve

Verbindungen zwischen
zentralen Bereichen von
Nachbarstadten/-orten und
regionale sowie liberregiona-
le Anbindung des Kreises
Kleve

VRR-Produkte im SPNV

Verbindungen zwischen
zentralen Bereichen von
Nachbarstadten/-orten
Direkte, umstiegsfreie Ver-
bindung auf den Hauptnach-
fragerelationen

Genutzte Reiseweite hoher
als im ,,Standardlinienver-
kehr”

Einsatz i.d.R. in Relationen
ohne Schienenverbindung
VRR-Produkt im zentrenori-
entierten Verkehr
Ergdnzung zum Schienenan-
gebot

Verkehr zwischen benach-
barten Stadten/Gemeinden
und Ortsteilen sowie in der
Flache

Uberwiegend kurze Reise-
weiten

Verbindungs- und Erschlie-
Bungsfunktion

Bedarfsorientierter Verkehr
als eigenstandige Linie oder

Anforderungen

Anforderungen werden
durch den Aufgabentrager
des SPNV (hier VRR) festge-
legt und sind im VRR-
Nahverkehrsplan 2016 de-
finiert worden

VRR-Tarif

Direktverbindung (direkter
Linienweg ohne Umwege)
mit nachfragestarken
Sammelhaltestellen in
zentralen Bereichen

keine ErschlieBung der
Flache

Moglichst frei von Stérein-
flissen des Individualver-
kehrs

Hohe Beforderungsge-
schwindigkeit
regelmaRige Verfligbarkeit:
mind. 60-Minuten-Takt
Verknipfung mit Produk-
ten des SPNV/ OPNV
Anschlusssicherung/ -
garantie in wichtigen Rela-
tionen

VRR-Tarif

Dichtes Haltestellennetz
VRR-Tarif

auf vorhandenen, festge-
legten Linienwegen ent-

Linien im Kreis
Kleve
RE 10
RE 19

SB7, SB30, SB58

7, 32,33, 34, 35,
36, 37,44, 45, 47,
48,51, 53, 55, 61,
63, 67, 69, 70, 74,

86, 88, 91, 95,

929, SW1, 063,

077, 078, 079,
SL42

7,31, 34, 45, 48,
47,51, 54, 55, 57,
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Produkt Verkehrsaufgaben
Linienerganzung in Raumen
und Zeiten schwacher Nach-
frage

Ortsbus e Verkehrinnerhalb der Stad-

te/Gemeinden mit Uberwie-
gend kurzen Reiseweiten
(z.T. StadtBus genannt)
e Verbindungs-, ErschlieBungs-

, Ergdnzungs-, Zubringer-,
Sammler- und Verteilerfunk-
tion

Schiilerbus e Wie Bus, jedoch Orientierung
an Schulzeiten

AST e Bedarfsorientierter Verkehr
in Rdumen und Zeiten, in de-
nen ein wirtschaftliches Lini-
enangebot nicht moglich ist
oder das Wegenetz einen Li-
nienverkehr nicht zulasst

e Bedarfsorientiertes Angebot
zum Standardlinienangebot
aus Griinden der Daseinsvor-
sorge

e ErschlieBung der Flache mit
Zu- und Abbringerfunktion
sowie

e Anschlussverkehr aus bzw. in
nicht vom OPNV erschlosse-
ne(n) Gebiete(n) an den vor-
handenen Linienverkehr

Biirgerbus

Erganzungsverkehr

o Verkehrinnerhalb der Stad-
te/Gemeinden und Ortsteile
sowie in der Flache

e Uberwiegend kurze Reise-

weiten

Linien im Kreis
Kleve

sprechend dem Linienbus- 59, 60, 69, 86, 88,

verkehr oder auf speziellen 90, 94, 95, SL42,

vom Linienbusverkehr ab- SL1, SL2, SL3,

weichenden bzw. zusam-  SL5,SL6, SL7, SL11

mengefassten Linienwegen bis SL18, SL61 bis

bedarfsorientiert, nach SL68

Vorbestellung entspre-

chend der ortlichen Rege-

lungen des Verkehrsunter-

nehmens

Verknipfung im System

und zu anderen Systemen

Einsatz von Kleinbussen

oder Linienbussen

Anforderungen

VRR-Tarif
Dichtes Haltestellennetz 49, 50, 52, 57, 60,
VRR-Tarif 73,90, 93,94, SL1-

SL9, SL10%, SL11-
SL18, SL61 - SL6S,
oL1, oL2

43, 46, 54, 59, 87,
97

Das AnrufSammelTaxi AST Geldern, AST
(AST) verfiigt Gber eine fle- Goch, AST Kalkar 1
xible Linienfiihrung von bis 3, AST Kleve
festgelegten bzw. beson- 1,2,3 und 5, AST
ders gekennzeichneten Kranenburg, AST
AST-Einstiegs-Haltestellen Straelen

bis vor die Haustur der

Fahrgaste innerhalb des

festgelegten AST-

Bedienungsgebietes

Bedarfsorientiert, nach

Vorbestellung entspre-

chend der ortlichen Rege-

lungen des Verkehrsunter-

nehmens

Verknipfung im System

und zu anderen Systemen

Einsatz von Kleinbussen,

Taxen oder Mietwagen

VRR-AST-Tarif

Dichtes Haltestellennetz

Dichtes Haltestellennetz

BEM Emmerich
am Rhein,
BKT Kevelaer,
BKE Kevelaer,
BWE Kevelaer,
BWI Kevelaer,

Die Linie SL10 existiert erst seit August 2017 und ist in den Karten zur Bestandsaufnahme nicht enthalten.
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Produkt Verkehrsaufgaben Anforderungen Linien im Kreis
Kleve
e Verbindungs- und Erschlie- BKR Kranenburg,
Bungsfunktion BUE Uedem °

e Ehrenamtliches Personal
Abb. 9.3-1: Produkte im OPNV im Kreis Kleve

Eine funktionsfahige und gleichzeitig attraktive Gestaltung des Nahverkehrs ist durch
die Kombination verschiedener Betriebsformen zu erreichen. Die Basis dazu bildet
eine nach Verkehrsaufgaben differenzierte Produktpalette. Die Betriebsformen sind
aufeinander abzustimmen und miteinander zu verknipfen. Die Anschlusssicherung
an zentralen Verknlpfungspunkten ist sicherzustellen. Die Komponenten der Pro-
duktpalette flgen sich zu einem Gesamtsystem des schienen- und straBengebunde-
nen OPNV zusammen.

Eine Definition produktspezifischer Standardmerkmale fiir die Produkte des SPNV
(RE, RB, S-Bahn) ist Gegenstand der Nahverkehrspldane des SPNV. Die Weiterentwick-
lung der Produktpalette im SPNV obliegt dem VRR und ist nicht Gegenstand des Nah-
verkehrsplanes fiir den Kreis Kleve.

% Birgerbus Kalkar ist in Planung.
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9.4 Netzhierarchie 2019

Aufbauend auf den Produkten im OPNV und der besonderen Siedlungsstruktur im
Kreis Kleve soll das OPNV-Netz im interkommunalen Bereich entsprechend der nach-
stehenden Abbildung in fiinf Bereiche strukturiert sein:

° Bereich I:
Wichtige regionale und iiberregionale OPNV-Achsen mit Schwerpunkt auf dem
SPNV. Innerhalb des Kreises Kleve Gibernimmt der SPNV eine wichtige Riick-
gratfunktion. Es wird ein Angebot an allen Tagen (Mo-So) bereitgestellt. An
den Bahnhofen/Haltepunkten sind zeitliche und rdumliche Verknlpfungen zu
den Angeboten unterer Achsen sicherzustellen.

° Bereich Il
Wichtige regionale OPNV-Achsen abseitig der SPNV-Linien. Diese verbinden die
Kommunen mit den jeweiligen Kreisstadten. Es wird ein Angebot an allen Ta-
gen (Mo-So) bereitgestellt. Auf diesen Achsen ist das Produkt Schnellbus zu fa-
vorisieren und schrittweise zu verstetigen. Auf der Achse Il liegt der Schwer-
punkt mehr auf der verbindenden Funktion als auf der erschlieBenden Funkti-
on.

° Bereich IlI:
Wichtige Verbindungen zwischen den Kommunen innerhalb des Kreises bzw.
zu benachbarten Kreisen abseitig der Achsen | und Il. Hier soll das Produkt Bus
zur Anwendung kommen und bei schwacher zeitlicher und rdumlicher Nach-
frage der TaxiBus eingesetzt werden. Bei Orientierung auf den Schulerverkehr
ist das Produkt Schiilerbus anzuwenden. Das Fahrtangebot an den Tagesprofi-
len richtet sich nach der Nachfrage, mindestens jedoch an Tagen von Montag
bis Freitag.

° Bereich IV:
Der Bereich IV umfasst das lokale Angebot in den jeweiligen Stadten und Ge-
meinden im Kreis Kleve. Fiir die Ausgestaltung des Angebotes in den Kommu-
nen sind die Stadte/Gemeinden selbst verantwortlich. Fur den lokalen Verkehr
kdnnen die Produkte Orts-/Stadtbusse, TaxiBus, AST eingerichtet werden.

° Bereich V:
Hier handelt es sich um flachige Bereiche auRerhalb der kompakten Siedlungs-
bereiche. Hier sind aufgrund der schwachen Nachfrage im OPNV die Produkte
AST, TaxiBus und Biirgerbus einzusetzen.
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9.5 Optimierung des Schiilerverkehrs

Im Schilerverkehr sollte zur Minimierung des Fahrzeugaufwandes auf den Schiiler-
verkehrslinien und anderen Linien mit zusatzlichen Fahrten zu den jeweiligen Schulen
im Kreisgebiet eine Entzerrung der Verkehrsspitzen in der Schilerbeférderung durch
eine Schulzeitenstaffelung angestrebt werden. Hier kénnen zum Teil deutliche
Kosteneinsparungen erzielt werden, wenn die Anzahl der bendtigten Busse insbe-
sondere morgens und nachmittags reduziert werden kann. Folgende Malnahmen
bieten sich an, um die Kosten fir den Schiilerverkehr zu minimieren:

Abbau von Direktfahrten zugunsten Umsteigens

° Reduzierungen von Direktfahrten zu den jeweiligen Schulen durch Umsteigen
an zentralen Umsteigeorten,
° bei sehr geringen Schiilermengen in der Flache Einsatz von Taxen als Zubringer.

Schulzeitstaffelung

° Aufeinanderfolgende Bedienung mehrerer Schulen durch ein Fahrzeug mit
Staffelung der Schulanfangszeiten

Biindelung der Fahrten nach dem ,,Olfener Modell“

° Reduzierungen von einzelnen Fahrten zugunsten gebiindelter Fahrten nach-
mittags,

° Reduzierung der Fahrzeugmenge, bei sehr geringen Schiilermengen in der Fla-
che Einsatz von Taxen als Zubringer.

° Die Schilerinnen und Schiiler bekommen eine personliche Chipkarte, auf der

die jeweilige heimische Haltestelle gespeichert ist. Beim Einsteigen in den Bus

halten sie ihre Karte vor ein Lesegerat. Wenn alle Kinder eingestiegen sind, be-
rechnet eine Software nun die kiirzeste Route fiir den Bus, wobei nur noch die
notwendigen Haltstellen angefahren werden.

° Das Modell ist nur nach Schulschluss nachmittags anwendbar,

° Investition in Lesegerate, Chips und Software,

° nicht nutzbar fur Alltagsfahrer, da die Linien nicht mehr liniengebunden fah-
ren.

Dariber hinaus sollte im Kreis Kleve gepriift werden, ob Schiiler der SEK1 und SEK2
mindestens einmal umsteigen kénnen, wenn dadurch Busparallelverkehr zur gleichen
Schule vermieden werden kann.

In mindestens drei Pilotkommunen im Kreis Kleve sollten die o.g. MaRnahmen zu-
sammen mit den jeweiligen Schulen, der zustdandigen Schultrdger, der Elternschaft
sowie mit den Verkehrsunternehmen und dem OPNV-Aufgabentriger gepriift wer-
den. Aufbauend auf den Erfahrungen in den Pilotkommunen kénnen dann fiir weite-
re Kommunen im Kreis diese MaRnahmenvorschlige umgesetzt werden.” Grund-
satzlich sollen Linienverdanderungen bei den Schilerverkehrslinien einvernehmlich
und bilateral zwischen den Verkehrsunternehmen und dem/den Schultréger(n) und
ohne politische Beschliisse stattfinden, um schnell auf kurzfristige Veranderungen

o GemalR Runderlass des Ministeriums fur Schule und Weiterbildung vom 05.05.2015 zum ,,Unterrichtsbeginn

[...] an allgemeinbildenden Schulen” des Landes NRW, der zum 01.08.2015 in Kraft getreten ist, muss der Un-
terricht zwischen 7:30 und 8:30 Uhr beginnen.

Um Einsparungen bei den Kosten der Schilerbeférderung zu erreichen, ist ein unterschiedlicher Unterrichts-
beginn insbesondere von benachbarten Schulen notwendig. Der Schultrager entwickelt zusammen mit den
Verkehrsunternehmen eine abgestimmte Regelung und schlagt Zeiten fiir den Unterrichtsbeginn vor.
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reagieren zu kénnen. Dies gilt auch fir Schilerverkehrslinien, die Gber die jeweiligen
Stadt-/Gemeindegrenzen hinausgehen.

9.6 Weiterentwicklung der Bedarfsverkehre

Das gegenwartige Angebot im Bereich Anruf-Sammel-Taxi (AST) in den jeweiligen
Stadten/Gemeinden soll erhalten bleiben. Die Festlegung der Haltestellen sowie der
Fahrpldne erfolgt in Abstimmung mit den Verkehrsunternehmen und mit den jeweili-
gen Kommunen. Als Ergdanzung oder Ersatz zu den Linienfahrten mit Bussen in ver-
kehrsschwachen Raumen oder zu Zeiten mit niedriger Nachfrage oder an Wochen-
endtagen wird die Errichtung von TaxiBus-Linien oder -Fahrten empfohlen. Dies gilt
auf Kreisebene auch fiir die Buslinien. Anhand von Fahrgastzahlungen kénnen dieje-
nigen Fahrten oder sogar ganze Streckenabschnitte in Zeiten schwacher Nachfrage
identifiziert werden, fur die die Umstellung auf TaxiBus-Fahrten wirtschaftlich sinn-
voller ist. Bei minimaler Besetzung kann eine Umstellung von Linienverkehrsangebo-
ten auf eine bedarfsgesteuerte Bedienung fir folgende Bereiche gelten:

° fir einzelne Fahrten bzw. ganze Linien,

° flr Linienabschnitte (Teleskoplinien),

° fir einzelne Verkehrstage und

° flr bestimmte Zeitrdume (z. B. Ferien, Sommerhalbjahr).

Fir die Umstellung des Linienangebotes (einzelne Fahrten bis hin zu kompletten Li-
nien) sollte die Betriebsform TaxiBus gewdhlt werden, da hier die Integration des
VRR-Tarifs nach wie vor sichergestellt ist. Zudem sind die TaxiBusse weiterhin linien-
gebunden. Die Umstellung auf TaxiBus ist zu tGberprifen, wenn

° die Frequentierung der Einzelfahrt regelmaRig weniger als finf Fahrgaste pro
Fahrt auf den betreffenden Linienabschnitten betragt und/oder
° regelmaRig Linienabschnitte ohne Fahrgdste befahren werden.

Des Weiteren existiert seit Dezember 2011 der , Night Mover 2.0 im Kreis Kleve.
Dieser verkehrt in den Nachten von Freitag auf Samstag, von Samstag auf Sonntag
und vor gesetzlichen Feiertagen sowie an Karneval in der Zeit von 22.00 bis 06.00
Uhr. Das Angebot®® bezieht sich auf eine Heimfahrt in dieser Zeit und kann nur von
16- bis 26-jahrigen Personen genutzt werden.

9.7 Anforderungen an den SPNV

Der SPNV stellt im Kreis Kleve das Riickgrat im OPNV dar. Viele Kommunen sind un-
tereinander nur mit dem SPNV erreichbar und angebunden. Von daher sind die Si-
cherung und der Ausbau des SPNV fiir den Kreis Kleve von hoher Bedeutung. Aufga-
bentrager des SPNV ist der VRR, der hierzu 2016 einen SPNV-Nahverkehrsplan im
Entwurf erstellt hat. GemalR VRR-Nahverkehrsplan (Beschluss von Juli 2017) sind fiir
die Strecken im Kreis Kleve folgende MalRnahmen dargestellt und werden vom Kreis
Kleve und von den Kommunen begriRt und unterstiitzt:

Strecken Diisseldorf/Koln — Neuss — Krefeld — Kleve”

Im Rahmen der Angebotskonzeption ist eine dritte Leistung zwischen Geldern und
Krefeld mit Verldngerung nach Neuss zu priifen, um eine zweite stiindliche Verbin-

% Man erhédlt auf Anforderung ein Fahrticket, mit dem am Nutzungstag bei allen teilnehmenden Taxi- und

Mietwagenunternehmen eine Heimfahrt pro Nacht um 5,00 € vergiinstigt wird. Bei Fahrgemeinschaften mit
anderen Berechtigten summiert sich der Kostenvorteil.
Quelle: VRR-Nahverkehrsplan 2017. S.104
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dung zwischen Krefeld und KéIn zu schaffen (Anschluss an/aus Linie RE 6). Schon heu-
te verkehrt zwei Mal stiindlich eine zusdtzliche Leistung in der HVZ von Geldern nach
Krefeld. Hier ist zu priifen, ob diese zeitlich ausgedehnt von/nach Neuss verldingert
werden kann. Die Angebotsdefizite in den Abendstunden sowohl auf der Relation KéIn
— Krefeld als auch Diisseldorf — Krefeld/Kleve sind zu beheben (insbesondere am Wo-
chenende). Zur Stabilisierung des Betriebsablaufs ist eine Modernisierung der Infra-
struktur notwendig, dazu zéhlen:

e Erneuerung der Leit- und Sicherungstechnik,
e durchgehende Wiederherstellung des zweiten Streckengleises,

e Elektrifizierung.

Niederrhein®

Im Rahmen einer korridorbezogenen Betrachtung des Leistungsangebotes und unter
Beriicksichtigung weiterer Uberlegungen werden auf den Strecken im Bereich des
linken Niederrheins — neben bestehenden und langfristig prognostizierten Kapazitdts-
engpdssen — folgende Defizite festgestellt und Verbesserungen angestrebt: (...)

e Korridor Diisseldorf — Kleve: Kapazitdtssteigerung Diisseldorf — Kleve,

e Elektrifizierung Krefeld — Kleve, zusdtzliche Leistung Geldern — Krefeld — Neuss
(—Kéin),

e Reaktivierung der Schienenstrecke Kleve — Nijmegen.®

o (..)

Diese MaRnahmen sind im OPNV-Bedarfsplan des Landes NRW angemeldet worden
und sollen ab 2026 umgesetzt werden.

9.8 Verkniipfungspunkte und Haltestellen

9.8.1 Verkniipfungspunkte

Eine optimale Abstimmung der Verkehrsangebote an bedeutenden Verkehrsknoten
ist zwingende Voraussetzung fir ein leistungsfahiges Nahverkehrsangebot. Die Ver-
knlipfungspunkte selbst sind so zu gestalten, dass ein konfliktfreier und zligiger Be-
triebsablauf sichergestellt wird, moglichst kurze Wege fiir die Kunden beim Umstei-
gen erreicht werden und die Situation vor Ort kundenorientiert im Hinblick auf Si-
cherheit, Information und Komfort ist. Die Qualitatsstandards fir die Qualitat der
Verknlipfung und fir die Ausstattung der Verkniipfungspunkte sind im Kapitel 7.4
aufgefihrt. Die Anschlusssicherung ist nicht nur fir den einzelnen Fahrgast, der bei
Verspatung dennoch seinen Anschluss erreichen mochte, von Bedeutung. In einem
regionsweiten OPNV kdnnen nicht alle nachgefragten Relationen umstiegsfrei ange-
boten werden. Um den stets als Nachteil oder gar als Hirde empfundenen Umsteige-
vorgang reibungslos und zeitlich kurz zu halten, sind Anschliisse abzustimmen und
betrieblich abzusichern. SchlielRlich setzt sich ein Teil der Nachfrage im SPNV und im
Busverkehr aus Fahrgdsten mit Vor- und Nachlauffahrten zusammen. Das Fahrperso-

9%

Quelle: VRR-Nahverkehrsplan 2017. 5.113

Auf der Grundlage eines Kreistagsbeschlusses vom 19.03.2015. Vorlage 217 / WP14 fihrt der Landrat des
Kreises Kleve aktuell ein Mediationsverfahren mit den Anliegerkommunen unter Beteiligung der Euregio
Rhein-Waal durch.
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nal der Buslinien hat nach betrieblichen Vorgaben auf Anschlussziige und Anschluss-
busse zu warten. Die Wartezeiten werden bemessen nach

° der Bedeutung des Anschlusses,

° der Netzhierarchie (Zu-/Abbringerverkehr abgestimmt auf die Hauptachse),
° den weiteren Anschlussbindungen entlang des Linienweges,

° den Fahrzeugumlaufbindungen und

° der tageszeitlichen Lastrichtung.

In einer Abwdagungssituation muss dann dem Anschluss Vorrang vor der Pinktlichkeit
der abfahrenden Fahrplanfahrt im Busverkehr gegeben werden. Grundsatzlich wer-
den der SPNV und der Schnellbus (SB) nicht auf den Busverkehr warten. Die Priorita-
tenfolge der Anschlusssicherungen hangt von der Anzahl der Umsteiger und vom
zeitlichen Abstand nachfolgender (Ersatz-) Fahrten ab. Fiir den Kreis Kleve kénnen die
Verknilipfungspunkte folgenden Kategorien hinsichtlich ihrer Bedeutung zugeordnet
werden (siehe Abb. 9.8-1 und 9.8-2).

Typ Verkniipfungsbedeutung

1. Ordnung ° Verknipfung SPNV/Bus und Bus/Bus mit

Uberregionale Verkniipfungs- mehr als funf Linien

stelle o Uberregional und regional bedeutsame
Verknlpfung fir mehrere Kommunen im
Kreis

° Ausrichtung auf den Fahrplan Bahn/SPNV

2. Ordnung ° Verknupfung SPNV/Bus und Bus/Bus mit
Regionale Verkniipfungsstelle bis zu funf Linien
° Regional bedeutsame Verknupfung fiir

mind. zwei Kommunen im Kreis

° Ausrichtung auf den Fahrplan SPNV und
regional bedeutsame Buslinien

° Zentrale Bahnhofe mit SPNV-Angeboten
bzw. zentrale ZOB (Bus)

3. Ordnung . Verknipfung Bus/Bus auRerhalb der
Zentrale Verkniipfungsstelle SPNV-Stationen
° Zentrale bedeutsame Verknipfung fir die

Kommune mit mehr als zwei Buslinien

4. Ordnung ° Sonstige Verknuipfung zwischen Bus/Bus
Sonstige Verkniipfungsstelle auBerhalb der SPNV-Stationen
° Teilweise einseitige Verknlpfungen zwi-

schen zwei Linien

Abb. 9.8-1: Kategorisierung der Verkniipfungsstandorte im OPNV im Kreis Kleve

An den Verknlpfungspunkten 1. und 2. Ordnung sind schrittweise dynamische Fahr-
gastinformationssysteme (DFI) einzurichten und aufzustellen, um den Fahrgéasten und
dem Fahrpersonal an den Umsteigehaltestellen Informationen tGber Ankunfts- und
Ubergangszeiten zur Verfiigung zu stellen. Wichtig dabei ist ein einheitlicher DFI-
Server bei den Verkehrsunternehmen, um auch lber das Internet Angaben weiterzu-
leiten, wodurch weitere Ausgabemedien gespeist werden kénnen. Darlber hinaus
sollten an den Verknlpfungspunkten 1. und 2. Ordnung nach Moglichkeit auch Stell-
platze fiir den Bedarfsverkehr bzw. Taxiverkehr vorgehalten werden, um eine best-
mogliche Verknipfung aller Verkehrstrager zu gewahrleisten.
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Abb. 9.8-2:

Verkniipfungsstandorte im OPNV im Kreis Kleve
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9.8.2 Haltestellen & Barrierefreiheit

Investitionen in die Haltestellen des straRengebundenen OPNV obliegen den Kom-
munen oder dem jeweiligen StralRenbaulasttrager, wobei je nach Vereinbarung diese
Zustandigkeit auch auf andere StralRenbaulasttrager lGbertragen werden kann. Die
Unterhaltung der Infrastruktur wird vollstandig durch die jeweiligen Kommunen ge-
leistet.

Ein mittel- bis langfristiges Leitziel fir die Nahverkehrsplanung im gesamten Kreis
Kleve ist die Sicherung der OPNV-Mobilitit fiir alle Bevolkerungsgruppen. Hierbei
spielen in ihrer Mobilitat eingeschrankte Personen mit ihren speziellen Anforderun-
gen eine wesentliche Rolle. Das PBefG sieht vor, im Rahmen der Nahverkehrsplanung
,die Belange der in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrankter Menschen mit
dem Ziel zu bericksichtigen, fur die Nutzung des offentlichen Personennahverkehrs
bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen” (§ 8 Abs. 3
Satz 3 PBefG). Soweit es nachweislich aus technischen oder wirtschaftlichen Griinden
unumganglich ist, konnen die Lander den genannten Zeitpunkt abweichend festlegen
und Ausnahmetatbestdande bestimmen, die eine Einschrankung der Barrierefreiheit
rechtfertigen (vgl. § 62 Abs. 2 PBefG). Zudem soll die in S.3 des § 8 Abs. 3 PBefG ge-
nannte Frist nicht gelten, sofern im Nahverkehrsplan Ausnahmen konkret benannt
und begriindet werden.

Daher sind im Geltungszeitraum des Nahverkehrsplanes folgende Aufgaben im Kreis
Kleve durchzufihren:

° Erstellung eines fortschreibungsfahigen Haltestellenkatasters inklusive
Schwachstellenanalyse bis Ende 2018. Die Aufnahme aller Haltestellen sollte
einmalig vorgenommen werden. Weiterlaufende Aktualisierungen der Daten-
bank sollten jahrlich von den Kommunen bzw. dem Kreis Kleve nach einem ab-
gestimmten Verfahren mit den Verkehrsunternehmen direkt erfolgen. Die Ko-
ordination der jahrlichen Aktualisierung soll vom Aufgabentrager ibernommen
werden.

° Erstellen von jahrlich zu prifenden und fortzuschreibenden Prioritatenlisten
durch die einzelnen Kommunen unter Koordinierung des Aufgabentragers.
Auswahlen und Einordnen einzelner Haltestellen und Verknipfungspunkte hin-
sichtlich ihrer Frequentierung, aber auch ihrer Nahe zu zentral6rtlichen Ein-
richtungen sowie Orten, welche haufig von mobilitdtseingeschrankten Perso-
nen aufgesucht werden.

. Erstellung von Férderantrigen nach § 12 OPNVG NRW durch die jeweiligen
Kommunen im Kreis. GemaR § 12 Abs. 1 OPNVG NRW gewihrt das Land den
Zweckverbanden, wie bspw. dem VRR, pauschalierte Zuwendungen fiir Investi-
tionsmallnahmen. Diese kann der jeweilige Zweckverband gem. § 12 Abs. 3
OPNVG NRW u.a. fiir die Infrastruktur verwenden oder er kann die Zuwendun-
gen mitunter an Gemeinden und Gemeindeverbande zur Forderung von Inves-
titionen des OPNV weiterleiten.

Entsprechend der Verfligbarkeit von Férdermitteln ist anzustreben, die Haltestellen
gemall der Prioritatenliste sukzessive barrierefrei umzubauen. An dieser Stelle sei
nochmals auf wichtige bauliche und gestalterische Aspekte sowie auf die Belange
mobilitatseingeschrankter Fahrgaste hingewiesen:

° Ausbau einer Haltestelle bei nachgewiesener verkehrlicher Erforderlichkeit,

° vorrangige Anlage am Fahrbahnrand; im Fall des Ausbaus von Haltestellenposi-
tionen in Busbuchten hinreichende Bemessung der fahrgeometrischen Ein-
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und Ausfahrbereiche gemaR der Richtlinie fir die Anlage von StadtstraRen

(RASt 06),

° Einbau der Hochborde in gerade verlaufenden StraRenabschnitten (nicht in
Krimmungen oder Kurvenlagen),

° Lange der Hochborde analog zu den eingesetzten Busfahrzeugen,

° ausreichend breite Warteflachen (mindestens 2,5 m),

° transparenter Wetterschutz mit Sitzgelegenheiten,

° Ausbildung der taktilen Leitelemente als geschlossene Kette, Farbkontrast fiir
sehbehinderte Menschen gemaR DIN 32975,

° verkehrssichere Anlagen, rollstuhlgerechte Durchgangsbreiten frei von Einbau-

ten und barrierefreie Zugangsmoglichkeiten gemafs DIN 18040-3.

In diesem Sinne schreibt der Kreis Kleve Mal3stabe fir die Herstellung der Barriere-
freiheit in seinem Nahverkehrsplan fest, die einheitlich zu denen des Kreises Wesel
sein sollen. Teile des Verkehrsraumes des Kreises Kleve und des Verkehrsraumes des
Kreises Wesel weisen hdchst identische Strukturen auf, so dass dies sinnvoll erscheint
und im Sinne einer OPNV-Férderung zielfiihrend ist. Den Kommunen ist dabei freige-
stellt, Gber die Kriterien hinaus zu gehen und zusatzliche Haltestellen auszuriisten
oder Haltestellen starker barrierefrei auszubauen, als die Kriterien des Nahverkehrs-
planes dies vorsehen. Ebenso kénnen die Kommunen Uber den Nahverkehrsplan
nicht vom Kreis Kleve verpflichtet werden, die vorgeschlagenen Anderungen tatsich-
lich vorzunehmen. Insofern versteht sich der Nahverkehrsplan an dieser Stelle als
Unterstiitzer der Stadte und Gemeinden, um bei der Herstellung der Barrierefreiheit
auch diejenigen Haltestellen auszuwahlen, die die entsprechenden Voraussetzungen
erfillen.

Fir einen barrierefreien Ausbau sind priorisiert alle Haltestellen vorzusehen, bei de-
nen mindestens eine mittlere Nachfrage vorliegt (ca. 20 einsteigende oder umstei-
gende Personen pro Tag und Richtung). Nach § 13 kénnen auch dem Kreis Zuwen-
dungen gewahrt werden, fir Investitionsmallnahmen im besonderen Landesinteres-
se. Hierzu gehéren nach § 13 Abs. 1 S. 2 Nr. 5 OPNVG NRW auch , InvestitionsmaR-
nahmen zur barrierefreien Gestaltung von (Stadt-, StraRenbahn- und Bus-
)Haltestellen und von vorhandenen Fahrzeugen des OPNV mit Ausnahme des SPNV.

Ausnahmen koénnen individuell durch die Kommunen behandelt werden. Umgekehrt
gilt auch bei Haltestellen mit geringem Fahrgastaufkommen, dass ein barrierefreier
Ausbau sinnvoll ist, wenn die Haltestelle stark durch eine Nutzung von alteren oder
mobilitdtseingeschrankten Menschen gepragt ist. Auch wenn hierzu nicht immer in
allen Fallen Daten vorliegen, wurden im Rahmen der Analyse des Nahverkehrsplans
und anhand der Recherchen der Kommunen Haltestellen daraufhin untersucht, ob in
ihrem Einzugsbereich wichtige Ziele fir Personen mit Mobilitdtseinschrankungen
oder dltere Menschen vorhanden sind. Ist dies der Fall, ist ein barrierefreier Ausbau
vorzusehen. Das Gleiche gilt flir Haltestellen, an denen die Zahl der Einsteiger zwar
begrenzt ist, jedoch entsprechende Einrichtungen liegen (altengerechte Wohnungen,
Seniorenheime 0.4.).

In Abstimmung mit dem Kreis Wesel wurden in Kombination aus Nutzungsstruktur
der Haltestellen, Nachfrage und den baulichen Mdoglichkeiten am Standort die Halte-
stellen in insgesamt flnf Kategorien herausgearbeitet. Die Kategorien geben jeweils
die unterschiedlichen Anforderungen fiir den Ausbau wieder. Die nachfolgende Ab-
bildung zeigt auf, wie die Standards beschrieben werden:
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Ausbauformen der Haltestellen beziiglich Barrierefreiheit

Kategorie Beschreibung

1 Nahezu vollstandiger barrierefreier Ausbau nach DIN 18040-3, Herstellung eines
ebenerdigen Einstiegs und den Vorschriften entsprechende Rampen auf die Hohe
des Bussteiges, weitere Ausstattungsmerkmale fiir verschiedene Gruppen von
mobilitatseingeschrankten Personen, Aufbau eines taktilen Leitsystems und einer
dynamischen (auch akustischen) Fahrgastinformation, grundsatzlich Sitzgelegenhei-
ten und Uberdachung, Beleuchtung

2 Nahezu vollstandiger barrierefreier Ausbau nach DIN 18040-3, Herstellung eines
ebenerdigen Einstiegs und den Vorschriften entsprechende Rampen auf die Hohe
des Bussteiges, in der Regel Sitzgelegenheiten und Uberdachung, Beleuchtung

3 Weitgehende Herstellung barrierefreier Ein- und Ausstiegsmoglichkeiten, ggf. mit
Kompromissansatzen, bei starker Nutzung als Einstiegs- oder Umsteigehaltestelle
Sitzgelegenheiten und Uberdachung und taktile Leitelemente, Beleuchtung

4 Herstellung eines Zustandes, der flir Personen mit leichten Mobilitdtseinschran-
kungen ausreicht (z. B. flache Treppenstufen oder Verbleib einer kleineren Ein-
stiegshohe beim Einstieg ins Fahrzeug)

5 Kein barrierefreier Ausbau sinnvoll

Abb. 9.8-3: Ausbauformen der Haltestellen beziiglich Barrierefreiheit im Kreis Kleve

In der nachfolgenden Abbildung ist ein Stufenkonzept fir den Kreis Kleve dargestellt.
Stufenkonzept fiir den barrierefreien Ausbau der Haltestellen im Kreis Kleve

Zeitrahmen Beschreibung

bis Ende 2018 e Erstellung eines Haltestellenkatasters und Festlegung der barrierefreien Umge-
staltung in Abstimmung mit den Kommunen

bis 2022 e Jahrlicher Bericht der Kommunen an den Aufgabentrager zur Umsetzung der

Barrierefreiheit

e Vorrangiger Ausbau aller Verkniipfungspunkte 1. und 2. Ordnung an den Bus-
steigen und Bushaltestellen mit Ziel einer barrierefreien Verknlpfung zwischen
SPNV und Bus sowie Bus/Bus

e Herstellung zentraler Umsteigeplatze in den Kommunen in Abstimmung mit den
Kommunen bzw. Baulasttragern

e Barrierefreier Ausbau von Haltestellen mit hohem Anteil an mobilitatseinge-
schrankten Personen

e Ausbau barrierefreier Haltestellen in Abhangigkeit der vorhandenen Ressourcen
und im Kontext mit der Verkehrssicherheit

nach 2022 e Jahrlicher Bericht der Kommunen an den Aufgabentrager zur Umsetzung der
Barrierefreiheit
e Barrierefreier Ausbau weiterer Haltestellen mit mehr als 20 Einsteigern pro
Werktag
o Weiterer stufenweiser Ausbau barrierefreier Haltestellen in Abhadngigkeit der
vorhandenen Ressourcen und im Kontext mit der Verkehrssicherheit

Abb. 9.8-4: Stufenkonzept Barrierefreiheit im Kreis Kleve

9.8.3 Linienwege

Der straRengebundene OPNV wird auf unterschiedlich klassifizierten StraRen gefiihrt.
Um die Einhaltung des Fahrplans sicherzustellen, ist ein stérungsfreier Ablauf im
StraBennetz besonders anzustreben. Wesentliche Probleme des Linienverkehrs resul-
tieren aus der Verspatungsanfalligkeit einzelner Linien auf bestimmten kritischen
Streckenabschnitten. Durch den Abbau externer Stérquellen konnen diese Probleme
entscharft werden. Fir einen sinnvollen Einsatz dieser MaBnahmen ist fiir jeden An-
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wendungsfall die Effektivitdt anhand der ortlichen und betrieblichen Gegebenheiten
zu Uberpriifen. Organisatorische MaRnahmen sind im Folgenden wiedergegeben®:

1. FlieRender MIV, in dem der Bus ,,mitschwimmt*,

e Vorfahrtsregelung im Linienverlauf (auch abknickende Vorfahrt),

e Halteverbote, damit die gesamte Fahrbahnbreite fiir den flieBenden Verkehr
verflgbar ist,

e Abbiegespuren fiir den MIV, damit der Abbiegerstau Geradeausfahrer nicht
behindert und

e LSA-R3aumschaltungen, damit der Bus unabhédngig vom Fahrzeugriickstau an
der LSA durchfahren kann.

2. (Moglichst) keine Tempo-30-Zonen, kein Shared Space, keine verkehrsberuhig-
ten Bereiche, keine Rechts-vor-Links-Regelungen auf Straen mit Linienverkehr

3. Einschrankungen fir den MIV, um Storungen des Verkehrsflusses fiir den
OPNV auszuschlieRen:

e Halteverbote, damit die Fahrbahn nicht eingeengt wird und
e Abbiegeverbote, damit keine den Geradeaus-Verkehr behindernden Staus von
Abbiegern entstehen (insb. Vermeidung von Linksabbiegen).

4. Ausnahmegenehmigung fur Linienverkehre von Regelungen fiir den MIV, damit
der Linienweg nicht verlangert wird:

e Ausnahmegenehmigung von Abbiegeverboten,

e Ausnahmegenehmigung von EinbahnstraRenregelungen,

e Ausnahmegenehmigung zum Durchfahren von FulRgangerbereichen,

e Durchlass durch gesperrte Strecken flir den Bus, damit die Reisegeschwindig-
keit nicht reduziert wird,

e Ausnahmegenehmigung vom Fahrtrichtungsgebot auf Sortierspuren, damit der
Bus einen weniger belasteten Fahrstreifen benutzen kann und

e Ausnahmegenehmigung von Tempo-30-Regelung.

5. Bevorrechtigung fur den Bus:

e Bau von Haltestellenkaps innerhalb von Ortsdurchfahrten ¥,

e vorgezogene Haltelinien an LSA, damit sich der Bus an die Spitze des Fahrzeug-
pulks setzen kann,

e signalgesicherter Spurwechsel durch eine ,,Busschleuse”,

e reservierte Sonderfahrstreifen fiir den Bus (Busspur); BusstraRe,

e Abwehr von Falschparkern an Haltestellen und auf Sonderfahrstreifen,

e Einsatz von OV-Signalen an LSA,

e LSA-Beeinflussung und

e Zuflussdosierung mit Bus-Bevorrechtigung.

% Quelle: B.Nickel, VDV, in BusBahn 04/2010

97 Das Haltestellenkap ist eine Haltestelle fur o6ffentliche Verkehrsmittel, deren Fahrbahnrand bis an den
durchgehenden Fahrstreifen flr Busse oder an den Verkehrsraum der StraBenbahn vorgezogen ist. Zu den
Vorteilen eines Haltestellenkaps zahlen die geringe Bauldnge sowie die Moglichkeit, dicht am Bordstein ran-
zufahren.
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9.9 Tarifstruktur und Vertriebsformen

9.9.1 Tarifstruktur

Die in Kapitel 4.11 dargestellten Angaben zur Tarifstruktur und Einbettung des Krei-
ses Kleve in den VRR bleiben in Zukunft erhalten. Alle OPNV-Angebote mit Ausnahme
der Biirgerbusse und AST sind vollstandig in den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr inte-
griert; dabei ist die VRR-Vertriebsrichtlinie anzuwenden. Alle im Nahverkehrsraum
genehmigten Linienverkehre unterliegen dem VRR-Verbundtarif. Dieser Tarif gilt in
allen Gebietskérperschaften innerhalb des Verbundraumes VRR. Darliber hinaus
kommen weitere Tarife wie Sondertarife fiir die Birgerbusse, flir kommunale Orts-
verkehre sowie der NRW- und Westfalentarif und im grenziiberschreitenden Verkehr
der Niederlande-Tarif zur Anwendung.

Die Diskussion Uber die zukilinftige Gestaltung der Tarifstruktur ist vor allem von drei
Entwicklungen gepragt:

° Erstmals wirken sich gravierende Anderungen bei der demografischen Zusam-
mensetzung der Kundenstruktur aus. Diese wird in sich vielfaltiger, aber im
Durchschnitt auch alter. Mit dem skizzierten Nachfrageriickgang bis 2030 ins-
besondere bei jingeren Personen wird der Kostendruck bei allen Verkehrsun-
ternehmen steigen. Daher wird neben der Frage tariflicher Ausgleichsmoglich-
keiten fiir die demografische Entwicklung auch die Ergiebigkeit (noch) starker
in den Vordergrund riicken.

° Flr die Fortentwicklung der Tarif- und Vertriebssysteme steht das Schlagwort
,eTarif” im Mittelpunkt des aktuellen Interesses. Hierunter ist die elektroni-
sche Erfassung und Abrechnung der Fahrten mit Bus und Bahn zu verstehen.
Visionar wird der vollstandigen Umsetzung eines solchen Systems die Moglich-
keit zugeschrieben, klassische Vertriebswege und aufwandige Verkehrserhe-
bungen zu ersetzen sowie Mehreinnahmen zu generieren.

° Gleichzeitig steigt das Beddrfnis nach Einfachheit. Das Tarifsystem und die
Ticketpalette werden teils als zu differenziert wahrgenommen, die Vertriebs-
wege als zu vielfaltig.

Vor diesem Hintergrund liegen der Tarif-, Vertriebs- und Informationsstrategie fiir die
kommenden Jahre folgende Ziele zugrunde:

1. Tarif und Vertrieb sollen unter Beriicksichtigung der nachfolgenden Ziele zu
einem eTarif weiterentwickelt werden. Dabei steht noch nicht fest, wie ein Sys-
tem ,eTarif” inhaltlich aussehen soll und welche technischen Ansatze zu Grunde
liegen.

2. Der Differenzierungsgrad des Tarifes soll vereinfachend reduziert werden. Eine
weitergehende Empfehlung zur Verschlankung der Ticketpalette kann zum jetzi-
gen Zeitpunkt nicht gegeben werden.

3. Die Ergiebigkeit des Tarifes soll gesteigert werden.

4. Die Vertriebskosten sollen gesenkt werden. Durch kontinuierliche Starkung der
eTickets und des Online- und Handy-Vertriebes soll eine Reduzierung des kos-
tenintensiven Barverkaufs angestrebt werden.

5. Fir die Folgen des demografischen Wandels ist eine Ausgleichsmoglichkeit zu
prifen.

Uber Art und Zeitpunkt der Umsetzung dieser vielfiltigen tariflichen Themenfelder
entscheiden final die Aufgabentriager des OPNV im VRR, die durch ihr Votum schlieR-
lich die Standards definieren.
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9.9.2 Vertriebsformen

Die heutigen Verkaufsstellen des OPNV im Kreis Kleve sind weitestgehend beizube-
halten. Im Kreisgebiet ist mindestens ein Kundencenter in der Kreisstadt Kleve zu
betreiben, in dem alle sich aus den Richtlinien des VRR ergebenden Dienstleistungen
wie Verkauf des gesamten Fahrscheinsortiments, Abonnentenbetreuung, Tarifaus-
kiinfte etc. anzubieten sind. Das Kundencenter wird dem Regionalbiindel Kreis Kleve |
zugeordnet (siehe Kapitel 10.2).

Der Fahrkartenverkauf in den Bussen ist ein wichtiges Servicemerkmal und hat auf-
grund der begrenzten Verkaufsagenturdichte eine hohe Bedeutung. Zudem wird
derzeit ein System ,eTarif” im VRR entwickelt. Im Kreis Kleve sind folgende Ver-
triebswege fiir den OPNV vorzuhalten:

e Personalbediente Verkaufsstellen der Verkehrsunternehmen (Fahrgastcen-
ter),

e Personalbediente Verkaufsstellen in 6ffentlichen Einrichtungen (z.B.: Biirger-
biros),

e sonstige private Ticketverkaufsstellen,

e automatisierte Ticketverkaufsstellen mit Selbstbedienung befinden sich vor-
wiegend an den Bahnhofen,

e Online- und Handy-Vertrieb,
e Vertrieb des Barsortiments im Fahrzeug.

Der personliche Kontakt im Vertrieb erfolgt im Wesentlichen Uber die Fahrer der
Busunternehmen. Eine Ausweitung der dezentralen Vertriebsstellen, etwa in 6ffentli-
che Einrichtungen der Stadte und Gemeinden, ist im Hinblick auf die Etablierung wei-
terer personengebundener Vertriebswege begriiRenswert. Dabei ist es aber unab-
dingbar, dass die Kunden auch bei diesen Stellen kompetente und geschulte An-
sprechpartner fiir das vorgesehene Vertriebsportfolio vorfinden.

Des Weiteren gilt der Einsatz eines integrierten Vertriebssystems fiir:
e die Abonnementverwaltung,
e die Verwaltung aller Vertriebswege,
e das Kundenkommunikationstool.

In der nachstehenden Abbildung (s. Abb. 9.9-1) sind die Ticket-Verkaufsstellen darge-
stellt.
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Abb. 9.9-1: Ticket- Verkaufsstellen im Kreis Kleve (Stand 2017)
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9.10 Informations- und Serviceangebote sowie Mobilitditsmanagement

9.10.1 Informations- und Serviceangebote

Eine lickenlose Fahrgastinformation vor und wahrend der Fahrt ist eine Grundvo-
raussetzung fiir die Wahrnehmung, Nutzung und Akzeptanz des OPNV. Sie ist der
Schliissel zur Nutzung des komplexen Produkts OPNV, auch im Vergleich zum allge-
genwartigen und weniger restriktiven Auto. Nachfolgend werden die einzelnen As-
pekte aufgelistet, die eine wichtige Rolle fiir den Informationsgewinn tiber den OPNV
sowie die Rechte der Fahrgaste, Kunden und andere Personen darstellen. Darunter
fallen:

° Werbung,

° elektronisches Fahrplanauskunftssystem und Auskunftsabfragen,
° telefonische Auskunft,

° gedruckte Fahrgastinformation,

° Beschwerdemanagement,

° Mobilitatsgarantie NRW,
° Schlichtungsstelle Nahverkehr e.V. und
° Fahrgastrechte.

Werbung

Werbe- und PR-MaRnahmen werden sowohl durch den VRR als auch durch die Ver-
kehrsunternehmen umgesetzt. Initiatoren fir MarketingmaBnahmen sind das vom
Land NRW finanzierte Kompetenzcenter Marketing, die Aufgabentrager, der VRR und
die Verkehrsunternehmen. Kernbotschaft des Verbundes ist die Einheitlichkeit des
Bus- und Bahnangebotes durch die Anwendung gleicher Tarife sowie gleicher Befor-
derungs- und Tarifbedingungen. Die Werbebotschaften des VRR und der Verkehrsun-
ternehmen iberschneiden sich. Durch abgestimmte Gestaltungsrichtlinien und durch
die Abstimmung der Kommunikationspldane soll sichergestellt werden, dass das Bus-
und Bahnangebot in der Offentlichkeit als einheitliches, transparentes System wahr-
genommen wird.

Das Land NRW (,,Der neue Nahverkehr in NRW*) wirbt auf Landesebene fiir die Nut-
zung des OPNV in Form von Imagekampagnen. Auf Ebene des Verkehrsverbundes
werden neben der unternehmensibergreifenden Fahrgastinformation in erster Linie
die Verbundtarife kommuniziert. Darlber hinaus werden in Kooperation mit den
Verkehrsunternehmen neue Angebote in Form von Events und Promotions-Aktionen
beworben. Die Verkehrsunternehmen konzentrieren sich auf die Vermarktung der
unternehmenseigenen Leistungen zur Verkaufsforderung sowie zur Profilierung des
Unternehmens.

Elektronisches Fahrplanauskunftssystem und Auskunftsabfragen

Der VRR verfiigt Gber ein elektronisches Fahrplanauskunftssystem, dessen Datenba-
sis weit Uber die Bus- und Bahnangebote im VRR hinausgeht. Die regionalen Fahr-
plandaten der drei Kooperationsraume® in NRW werden zu einer landesweiten
Fahrplandatenbasis zusammengestellt, die wiederum allen teilnehmenden Rdumen
zur Ubernahme in das jeweils verwendete Auskunftssystem zur Verfiigung gestellt

% Genannt sind hier::

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr, AGR (VRR)
Zweckverband Nahverkehr Rheinland (NVR)
Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL)
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wird. Darliber hinaus wurde eine Schnittstelle realisiert, die den Zugriff auf die
deutschlandweite durchgangige elektronische Fahrplaninformation (DELFI) enthalt.

Die Auskunftsabfrage tiber PC und mobile Endgerate nimmt stetig zu. Zu den mobilen
Endgeraten zdhlen Smartphones und Tablets. Eine internetbasierte Fahrplanauskunft
ist im VRR als App verfligbar. Die kostenfreie Fahrplan-App des VRR sowie die App
der DB AG bieten einen Uberblick iiber den gesamten OPNV im und um das Ver-
bundgebiet. Verbindungen und Abfahrtszeiten vom Schienenverkehr tGber Bus bis hin
zum FuBweg von A nach B werden mit der App via Smartphone/Tablet nutzbar.

Wichtig ist, dass kiinftige Informationsformen und -trends ohne groRe Verlustzeiten
aufgegriffen werden, um den Zugang von potentiellen Fahrgasten zum OPNV deutlich
zu erleichtern. Insgesamt sind die Moéglichkeiten moderner Internet- und Mobiltech-
nologie bei weitem noch nicht ausgeschdpft. Gerade hier sind in den nachsten Jahren
einige Verbesserungspotentiale auszuschdépfen.

Telefonische Auskunft

,Die schlaue Nummer fiir Bus und Bahn” ist die telefonische Fahrplan- und Tarifaus-
kunft fir den gesamten Nahverkehr in Nordrhein-Westfalen. Nahverkehrskunden
bekommen telefonische Fahrplanauskiinfte und Zusatzinformationen zu allen Bus-
und Bahnlinien in NRW Uber eine einheitliche Rufnummer®. Die ,schlaue Nummer*
ist rund um die Uhr an jedem Tag erreichbar.

Gedruckte Fahrgastinformation
Gedruckte Fahrgastinformationen werden vom VRR und vereinzelt von den Ver-
kehrsunternehmen herausgegeben:

° regionale Fahrplanbiicher,

° strecken- und linienbezogene Ausziige aus dem Fahrplanbuch,

° Faltfahrplane tber das Angebot des SPNV, der Stadtbahnen und der Busse
(sog. Minis),

° Liniennetzplane,

° Tarifinformationen zu speziellen Ticketangeboten und

° Tarifinformationen zu landesweit giiltigen Fahrausweisen.

Beschwerdemanagement

Erste Anlaufstelle fir Kundenbeschwerden und Anregungen sind die Verkehrsunter-
nehmen, die die betriebliche Leistung erbringen. Fir die Verkehrsunternehmen ha-
ben die Stellungnahmen der Kunden eine hohe Bedeutung. Zum einen ist der direkte
Kundenkontakt gegeben und somit die Moglichkeit, auf Kundeneingaben sachkundig
zu reagieren. Zum anderen erhalt das Unternehmen eine unmittelbare Rickkopplung
zur Qualitat der erbrachten Leistung. Teilweise nutzen die Unternehmen die Daten
fir eine systematische Auswertung als Input fir die Angebotsplanung sowie zur Er-
mittlung der Kundenzufriedenheit. Tarifliche Angelegenheiten werden zustandig-
keitshalber direkt durch den VRR bearbeitet.

99

Die derzeitige Rufnummer lautet: 01803 50 40 30 (Stand: 05/2017)
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Mobilitdtsgarantie NRW

Nahverkehrskunden kénnen in allen Verbundraumen in NRW seit dem 1. Januar 2010
die sog. ,Mobilitdtsgarantie NRW* in Anspruch nehmen, wenn eine Verspatung von
mehr als 20 Minuten an der Einstiegshaltestelle eintritt. Fahrgaste erhalten auf An-
trag die Kosten fiir eine Taxifahrt bis zu einem Hochstbetrag von 25 €/Person tags-
Uber (5:00 bis 20:00) und bis zu 50€/Person nachts (20:00 bis 5:00) oder die zusatzli-
chen Kosten der alternativen Nutzung eines Fernverkehrszuges zurlickerstattet. So-
fern zumutbare Fahrtalternativen innerhalb von 20 Minuten existieren, missen diese
genutzt werden. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf einen Ausgleich. Ausge-
nommen sind weiterhin Falle ,,hoherer Gewalt”, d.h. Streik, Unwetter etc. Das An-
tragsformular liegt in den Kundenzentren aus und steht im Internet zum Download
bereit.'®

Schlichtungsstelle Nahverkehr e.V. (snv)

Um Fahrgastanspriiche auf Qualitdt im OPNV verbindlich zu machen, wurde 2001
erstmals eine unabhangige Schlichtungsstelle als Projekt ,Mehr Rechte fiir Fahrgas-
te” von der Verbraucherzentrale NRW eingerichtet und vom Verkehrsministerium
NRW gefordert. 2007 wurde mit Griindung der Schlichtungsstelle Nahverkehr e.V.
eine Neuorganisation des Projektes durchgefiihrt. Dem Verein gehoéren die Verbrau-
cherzentrale NRW und der Verband deutscher Verkehrsunternehmen sowie Ver-
kehrsunternehmen des Landes NRW an. Die Férderung durch das Land ist bis 2017
sichergestellt. Als Beratungsstelle schlichtet die snv bei Streitigkeiten zwischen Fahr-
gast und Verkehrsunternehmen. Die Schlichtungsstelle soll in der Regel erst dann
kontaktiert werden, wenn das Verkehrsunternehmen als erster Ansprechpartner fiir
den Kunden keine zufriedenstellende Losung anbieten konnte. Die Schlichtungsvor-
schldge sind zunachst nicht verbindlich, werden die Vorschlage jedoch angenommen,
so entsteht daraus ein bindendes Vertragsverhiltnis.'®*

Fahrgastrechte

Am 03. Dezember 2009 ist die Verordnung (EG) 1371/2007 des Européischen Parla-
ments und des Rates vom 23. Oktober 2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahr-
gdste im Eisenbahnverkehr in Kraft getreten. In Deutschland galt diese Verordnung
aufgrund des Fahrgastrechteverordnung-Anwendungsgesetzes, das mit Ablauf des
02. Dezember 2009 auller Kraft getreten ist, schon ab dem 29. Juli 2009. Dort sind
Anspriiche der Fahrgaste bei Verspatungen und beim Ausfall von Zigen verankert.
Eine Entschadigung soll demnach im Falle von Ankunftsverspdtungen von mindestens
60 Minuten gewahrt werden. Die Verordnung behandelt, wie der Titel schon zeigt,
ausschlieBlich den SPNV; der stralengebundene Nahverkehr wird nicht geregelt.

Seit dem 1. Marz 2013 gilt zudem die Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europai-
schen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 iber die Fahrgastrechte im
Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (sog.
Busgastrechte-VO). Zu deren Durchfihrung hat der Bundestag das EU-
Fahrgastrechte-Kraftomnibus-Gesetz (EU-FahrgRBusG) beschlossen. Dessen Erstver-
kiindung erfolgte als Art. 1 des Gesetzes zur Durchfiihrung der Verordnung (EU) Nr.
181/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 tiber die
Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG)
Nr. 2006/2004 — in Kraft getreten am 27.07.2013.

100 Antragsformular VRR : https://www.vrr.de/imperia/md/content/service/erstattungsantrag.pdf

101 Quelle: http://www.schlichtungsstelle-nahverkehr.de/aufgaben
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9.11 Multimodale Schnittstellen

9.11.1 Weiterentwicklung der P+R- und B+R-Anlagen

Entlang der beiden Bahnstrecken verflgt der Kreis Kleve Uber P+R- und B+R-
Angebote an den jeweiligen Haltepunkten und Bahnhofen. In Abb. 4.10-1 sind die
Standorte und die Anzahl der P+R-Stellpldtze sowie die Standorte der B+R-Anlagen
mit ihrer Stellplatzmenge dargestellt.

Bei P + R Angeboten werden aus Sicht des Nutzers die Vorteile des individuellen
Kraftfahrzeuges als Zubringer mit der schnellen, sicheren und bequemen Beforde-
rung im OPNV verkniipft. Der Umstieg vom Pkw auf den OPNV sollte dabei méglichst
frihzeitig erfolgen. Vor dem Hintergrund des nicht regulierten Zugangs zu P+R-
Platzen kommt es bei der Inanspruchnahme zu sehr unterschiedlich weiten An-
fahrtswegen. Wihrend manche P+R-Kunden aus Gebieten mit schlechter OPNV-
Versorgung anreisen, treten andere durch ihre Pkw-Nutzung in direkte Konkurrenz zu
ortlichen oder regionalen Buslinienverkehren. Es entsteht eine andere Form des Pa-
rallelverkehrs.

Insgesamt besteht im Kreis Kleve an einigen P+R-Anlagen eine starke Nachfrage nach
weiteren P+R-Stellpldtzen, die haufig aufgrund des Platzmangels und der weiten We-
ge nur noch aufwendig errichtet werden kénnen. Damit nehmen auch die Unterhal-
tungskosten fiir den Betrieb der P+R-Anlagen deutlich zu, die in kommunaler Ver-
antwortung liegen. Daher sollte im Rahmen von Einzelfallentscheidungen abgewogen
werden, ob der weitere Ausbau von P+R-Anlagen sinnvoll ist oder ob das Busangebot
als Zubringer zum SPNV ausgebaut bzw. neu geschaffen werden soll. Grundsatzlich
sollte vor einer moglichen kostenintensiven P+R-Erweiterung im Vorlaufbetrieb ge-
testet werden, ob durch eine Verbesserung des Zubringerverkehrs im Busverkehr
eine Entlastung des P+R-Parkdruckes erreicht werden kann.

Grundsatzlich sollte angestrebt werden, dass alle P+R-Anlagen und B+R-Anlagen lber
Ladestationen fiir die E-Mobilitat verfligen. Dabei kdnnen die bahnsteignahen Stell-
platze bevorzugt fur E-Fahrzeuge reserviert werden.

Fur die Errichtung bzw. Erweiterung der B+R-Anlagen laut NVP SPNV'® sollte grund-

satzlich gelten, dass der Fahrradrahmen an der Abstellanlage angeschlossen werden
kann, so dass ein hoher Schutz gegen Diebstahl gewahrleistet ist. Sinnvoll sind auch
Fahrradboxen. AulRerdem sollte eine B+R-Anlage Uberdacht sein. Diese Standards
werden im Kreis Kleve nicht an allen Haltepunkten mit B+R-Anlage eingehalten.

102

Quelle: VRR-Nahverkehrsplan 2016, S. 169 (Entwurf Stand April 2016)
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9.11.2 Haltestellen als multimodale Verkniipfungspunkte

Zur Foérderung der Multimodalitit ist der Offentliche Personenverkehr die grundle-
gende Basis, denn neue Verkehrsdienstleistungen wie Carsharing und Fahrradverleih-
systeme kénnen nur in Synergie mit dem OPNV erfolgreich sein. Attraktiver und leis-
tungsfahiger offentlicher Verkehr ist eine unabdingbare Voraussetzung und Aus-
gangspunkt fir die multimodale Verknipfung der jeweiligen Mobilitdtsangebote,
sowohl in urbanen als auch in landlichen Raumen. Fir den Kreis Kleve bietet es sich
an, die jeweiligen Verknlipfungsstellen gemaR Abb. 9.8-1 zu Mobilstationen aufzu-
werten. Hierzu gehoren:

° Carsharing-Angebote,

° Radverleihsysteme,

° Ladestationen fiir E-Mobilitat,

° Verknlipfungen zu Taxi-Angeboten,
° WLAN-Zugang,

° Kiosk,

° Sitzgelegenheiten.

Abb. 9.11-1:  Beispiel einer Mobilstation 108

Im Sinne der Bedeutung der Verknlpfungsstellen kann auch fiir die Mobilitatsdreh-
scheiben ein abgestuftes Mobilitdtsangebot vorgehalten werden. Im Rahmen des
Geltungszeitraums des NVP sollten fir das gesamte Kreisgebiet konkrete Vorschlage
flir Mobilstationen an ausgewahlten Verknipfungspunkten gemal Kapitel 9.8 gepriift
und auch schrittweise umgesetzt werden. Das Land NRW hat aktuell ein ,,Handbuch
Mobilstationen” erarbeitet. Die dort entwickelten Ausstattungsmerkmale sind als
Grundlage fiir die Entwicklung und Erstellung von Mobilstationen im Kreisgebiet zu
Ubernehmen. Abb. 9.11-2 zeigt eine beispielhafte Ausstattungshierarchisierung in
einem regionalen Netz.

Wichtig ist die Abstimmung mit dem VRR, um eine verbundweite Abstimmung, Koor-
dinierung und Einheitlichkeit der unterschiedlichen Angebote anzustreben. Die Mobi-
litatsdienstleister investieren ihr technisches Know-how, stellen die Fahrzeuge und
betreiben das Verleihgeschaft.

Im Zuge der barrierefreien Umgestaltung der Haltestellen und einiger Verknipfungs-
punkte sollten diese Aspekte aufgegriffen und umgesetzt werden.

103

Quelle: Zukunftsnetz Mobilitdt NRW (2017): Handbuch Mobilstationen Nordrhein-Westfalen
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Stationstyp Verkehrsangebote Sonstige Ausstattung

Mindestens 2 Ver- « Bus und Carsharing-Station « Einheitliches Design
kehrsmittel, wenig

. « Bus, Fahrradverleihstation und Fahr- |« Witterungsschutz
sonstige Ausstattung

radabstellanlage « Notruf- / Informationssprechstelle

Mindestens 3 Ver- « SPNV, Schnell- / Regionalbus, = Einheitliches Design

kehrsmittel Carsharing-5Station - Witterungsschutz

« SPNV, Schnell- / Regionalbus, Fahr-

radverleihstation und Pkw-Stellplitze * Sitzgelegenheiten

« Kiosk
= W-LAN-Punkt
« Notruf- / Informationssprechstelle

« \Verkaufsautomaten

Mehr als 3 Verkehrs- « SPNV, Straflen- / Stadtbahn, Bus, « Einheitliches Design
mittel, umfassende, Carsharing-Station, Fahrradver-

. E - ! « Aufenthaltsraum
sonstige Ausstattung leihstation und Taxi

« SPNV, Schnell- / Regionalbus, Carsha- il

ring-Station, Fahrrad-Verleihstation, | Backerei
Fahrradabstellanlage e W-LAN-Punkt
« Servicepunkt

« Ladestationen fiir E-Pkw

= Ladestationen fir E-Fahrrader
- Offentliche WC-Anlage

« Photovoltaikanlage

Lagebezogene Add-Ons « Lastenfahrrad « Gepdckschlieffacher

« Fernbus « Stadtplan

Abb. 9.11-2:  Abgestuftes Mobilstationssystem gemafl Handbuch Mobilstationen NRW'*

9.11.3 Mobilitditsmanagement

Mobilitatsmanagement

1% soll die Fortbewegung der Bevolkerung effizienter sowie

umwelt- und sozialvertraglicher gestalten und ihr Mobilitdtsverhalten nachhaltig in
diese Richtung beeinflussen. Die damit verbundenen Strategien und Malnahmen
versuchen das menschliche Verhalten zu beeinflussen. Sie verfolgen das Ziel,

die Nutzungshaufigkeit der Verkehrsmittel des Umweltverbundes (Ful3, Rad,
OPNV, Carsharing) zu erhéhen, in dem z.B. die Mobilititsangebote miteinander
verzahnt werden,

den Zugang zu den Verkehrsmitteln des Umweltverbundes allen Personen und
Gruppen zu ermoglichen,

die Effizienz des gesamten Verkehrssystems und der Flachennutzung zu ver-
bessern,

das Verkehrsaufkommen zu reduzieren und dabei durch Vermeidung unnétiger
Autoverkehre und dem AnstofRen von Verhaltensanderungen zur Verringerung
der Anzahl der Fahrten und der Wegedistanzen zu gelangen.*®

104
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Quelle: Zukunftsnetz Mobilitdt NRW (2017): Handbuch Mobilstationen Nordrhein-Westfalen
,Mobilitdtsmanagement ist der prozessorientierte Ansatz zur Entwicklung, Férderung und Vermarktung von
verkehrsmitteltbergreifenden Angeboten und zur Beeinflussung verkehrserzeugender Faktoren. Dies kann
auf kommunaler Ebene sowie fiir ausgewahlte Zielgruppen und Standorte erfolgen®. (FGSV —Definition)

Text stammt aus http://busse-und-bahnen.nrw.de/service-organisation/projekte/mobilitaetsmanagement/
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10 Vergabe und Qualitatssteuerung

10.1 Vergabeverfahren

Der Kreis Kleve strebt eine moglichst kosteneffiziente Fortsetzung des bisherigen
OPNV-Angebotes an. Das bisherige Linienangebot soll geméaR Liniennetzkonzept 2019
entsprechend den rechtlichen Anforderungen ab dem 01.12.2019 weiterhin durch
geeignete Verkehrsunternehmen betrieben werden. Ausgangsbasis fiir alle Verfahren
ist der vorliegende Nahverkehrsplan. Verkehrsleistungen im OPNV sind nach § 8 Abs.
4 PBefG grundsatzlich eigenwirtschaftlich zu erbringen. Eigenwirtschaftlich sind da-
nach ,Verkehrsleistungen, deren Aufwand gedeckt wird durch Beférderungserlése,
Ausgleichsleistungen [...] und sonstige Unternehmensertrége im handelsrechtlichen
Sinne, soweit diese keine Ausgleichsleistungen fiir die Erfiillung gemeinwirtschaftli-
cher Verpflichtungen [...] darstellen und keine ausschliefSlichen Rechte gewdhrt wer-
den”. Mit dieser Regelung sollen 6ffentliche Haushalte moglichst wenig belastet wer-
den.

Grundsatzlich normiert das PBefG fir die Vergabe von Verkehrsleistungen den Ge-
nehmigungswettbewerb. Das jeweilige Verkehrsunternehmen kann aus eigener Initi-
ative bei der Genehmigungsbehoérde gemall § 12 PBefG einen Antrag auf Erteilung
der Genehmigung der eigenwirtschaftlichen Leistungserbringung stellen.

Die VO (EG) Nr. 1370/2007 sieht in Art. 7 Abs. 2 fur die Vergabe der Verkehrsleistun-
gen die Durchfiihrung der Vorabbekanntmachung (VAB) vor. § 8 a Abs. 2 PBefG kon-
kretisiert die Anforderungen an eine solche VAB. Sie kann sich inhaltlich am Nahver-
kehrsplan orientieren und soll friihestens 27 Monate vor Betriebsbeginn und spates-
tens ein Jahr vor Einleitung eines evtl. sich anschlieBenden wettbewerblichen Verga-
beverfahrens erfolgen.

Mit der VAB beginnt eine dreimonatige Frist, in der Verkehrsunternehmen die ei-
genwirtschaftliche Erbringung der Verkehrsleistungen beantragen kénnen. Genehmi-
gungsfahig sind Antrage fur eigenwirtschaftliche Verkehre, die die vom Aufgabentra-
ger im Nahverkehrsplan geforderten quantitativen und qualitativen Mindeststan-
dards und die Vorgaben aus der VAB erfiillen (ausreichende Verkehrsbedienung). Bei
dem Vorliegen mehrerer gleichartiger Antrage ist der Antrag positiv zu bescheiden,
der die beste Verkehrsbedienung anbietet.

Liegen nach Ablauf der Frist keine oder keine genehmigungsfahigen Antrage vor,
findet die VO (EG) Nr. 1370/2007 und/oder das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschran-
kungen (GWB) Anwendung. Hiernach muss die Verkehrsleistung im Wege eines
wettbewerblichen Verfahrens gemeinwirtschaftlich als Dienstleistungsauftrag verge-
ben werden. In diesem Fall sollen fir den Kreis Kleve Nettovertrdage ausgeschrieben
werden, bei denen die Verkehrsunternehmen neben der Erbringung der Verkehrsleis-
tungen auch das Betriebs- und Erldsrisiko tragen.

10.2 Linienbiindelungskonzept Kreis Kleve

Linienkonzessionen werden nach § 11 Abs. 1 PBefG von der durch die Landesregie-
rung bestimmten Behorde erteilt. Dies ist fir den Kreis Kleve die Bezirksregierung
Disseldorf. Bei der Genehmigungserteilung hat sie den Nahverkehrsplan zu berick-
sichtigen.

GemaR § 9 Abs. 2 PBefG kann die Genehmigungsbehorde Konzessionen fir mehrere
Linien geblndelt erteilen (Linienblindelung). Die Bildung von Linienblindeln verhin-
dert die sogenannte ,Rosinenpickerei”, bei der sich Verkehrsunternehmen umsatz-
starke Linien herauspicken und die 6ffentliche Hand umsatzschwachere und damit
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ausgleichsbediirftige Linien kostentrichtig stiitzen muss. Im Ubrigen mindert die
Mischung ertragsstarke und -schwache Linien 6ffentliche Kosten bzw. sorgt ggfs.
dafir, dass ein Linienbiindel insgesamt eigenwirtschaftlich betrieben werden kann.

Sofern der Nahverkehrsplan eine solche Linienblndelung vorsieht, hat die Genehmi-
gungsbehorde diese bei ihrer Entscheidung zu bericksichtigen.

Die Verkehre, die im Rahmen einer Linienblndelung zusammengefasst werden sol-
len, mussen verkehrlich und wirtschaftlich verbunden sein. Die verkehrliche Verflech-
tung mehrerer Linien berlcksichtigt die Interessen aus Fahrgastsicht. Dazu zdhlen
auch die Vereinheitlichung und Standardisierung der Verkehre zur Schaffung eines
einheitlichen, leicht zuganglichen OPNV fiir den Fahrgast.

Aus dem Vorrang der Eigenwirtschaftlichkeit nach § 8 Abs. 4 PBefG lasst sich herlei-
ten, dass die Bildung eines Linienbiindels gleichzeitig eine moglichst geringe Belas-
tung der Allgemeinheit bewirken soll. Die Linienblindelung muss angemessen und
verhaltnismaRig sein. Durch die Biindelung von Linien soll fiir Verkehrsunternehmen
ein wirtschaftlich und organisatorisch sinnvolles Paket an Verkehrsleistungen ge-
schaffen werden, so dass das Betreiben dieser Linien wirtschaftlich interessant wird
und die Grundlage fiir einen evtl. Wettbewerb bieten kann. Innerhalb des Linienbiin-
dels soll ein Ausgleich zwischen guten und schlechten Risiken geschaffen werden.

Bei der Bildung von Linienbiindeln sind gemal} §§ 8, 8 a PBefG in Verbindung mit § 97
Abs. 4 GWB die Interessen des Mittelstandes angemessen zu bericksichtigen.

Fir die Festlegung von Linienbiindeln und deren GroRe im Kreis Kleve wurden fol-
gende Kriterien zugrunde gelegt:

a) wirtschaftliche Verflechtungen (es soll ein Ausgleich zwischen wirtschaftlich
ertragsstarken und ertragsschwachen Linien unter dem Gesichtspunkt der
Angebotsgestaltung erreicht / erhalten werden),

b) Verkehrsintegration (es soll ein moglichst einheitlicher Marktauftritt des
OPNV mit abgestimmten Fahrplidnen und Tarifen erreicht / erhalten werden)

c) betriebliche Aspekte (es sollen mdglichst viele betriebliche Optimierungspo-
tenziale ausgeschopft werden) und

d) Nachfrageverflechtungen (komplexe Nachfragebeziehungen sollen vermie-
den werden).

Daneben sind die Interessen des Mittelstandes zu bertcksichtigen.

Unter Zugrundelegung dieser Kriterien sollen nach verkehrlichen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten , glinstige” Linienblindel erstellt werden.

Es wurden folgende Varianten untersucht und bewertet.
Variante 1 — Einzellinien:
Jede Linie wird einzeln vergeben und genehmigt.

Es ergibt sich - falls ein eigenwirtschaftlicher Verkehr nicht moglich ist - ein hoher
Zuschussbedarf, da

a) ertragsstarke Linien nicht mehr zur Verfiigung stehen, um ertragsschwache
Linien zu unterstitzen,

b) ein einheitlicher Marktauftritt des OPNV hinsichtlich abgestimmter Fahrpline
und Tarife nicht oder nur unter erschwerten Bedingungen moglich ist und

c) betriebliche Optimierungspotenziale nicht ausgeschopft werden kénnen
(Nutzung der Fahrzeuge fir mehrere Linien, Betriebshof, Personal usw.).
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Bei dieser Variante werden die Interessen mittelstandischer Unternehmen optimal
bericksichtigt, da ein Marktzutritt allen Verkehrsunternehmen maglich ist.

Variante 2 — Gesamtnetz:
Alle Linien werden in einem Linienblindel zusammengefasst und genehmigt.

Es ergibt sich - falls ein eigenwirtschaftlicher Verkehr nicht mdglich ist - ein geringer
Zuschussbedarf, da

a) ertragsstarke Linien ertragsschwache Linien zu unterstiitzen,

b) ein einheitlicher Marktauftritt des OPNV hinsichtlich abgestimmter Fahrplane
und Tarife moglich ist und

c) betriebliche Optimierungspotenziale voll ausgeschopft werden kdnnen (Nut-
zung der Fahrzeuge fiir mehrere Linien, Betriebshof, Personal usw.).
Im Gesamtnetz konnen alle Fahrzeugumlaufe in der Organisation eines Ver-
kehrsunternehmens optimal aufeinander abgestimmt werden.

Bei dieser Variante ist zu bericksichtigen, dass mittelstandischen Unternehmen ein
Marktzutritt aufgrund der GroRe des Biindels grundsatzlich nicht moglich sein dirfte.
Bei entsprechender GrofRenordnung sind Leistungen nach § 8 a Abs. 4 S. 2 PBefG bzw.
§ 97 Abs. 4 S. 2 GWB in Lose aufgeteilt zu vergeben.

Variante 3 — Teilnetze:
Alle Linien werden zu mehreren Linienblindeln zusammengefasst und genehmigt.

Es ergibt sich - falls ein eigenwirtschaftlicher Verkehr nicht moglich ist - ein geringerer
Zuschussbedarf als bei Variante 1 und nur ein geringfligig hdherer als bei Variante 2,
da

a) der Effekt erhalten bleibt, dass ertragsstarke Linien die ertragsschwachen Li-
nien mittragen und dadurch eigenwirtschaftlicher Verkehr erméglicht wird
bzw. evtl. Kosten fiir das/die Linienbuindel insgesamt niedriger ausfallen,

b) immer noch ein einheitlicher Marktauftritt des OPNV hinsichtlich abgestimm-
ter Fahrplane und Tarife ermoglicht wird,

c) betriebliche Optimierungspotenziale immer noch ausgeschopft werden kén-
nen (Nutzung der Fahrzeuge fiir mehrere Linien, Betriebshof, Personal usw.),
allerdings nicht mehr in dem Umfang wie bei Variante 2. Im Teilnetz eines Li-
nienbiindels konnen die Fahrzeugumldufe in der Organisation eines Ver-
kehrsunternehmens aufeinander abgestimmt werden.

Mittelstandische Interessen konnen besser bericksichtigt werden als bei Variante 2.

Die Anwendung der Variante 2 scheidet fiir den Kreis Kleve aus, da hier die Interes-
sen der mittelstandischen Unternehmen nicht bericksichtigt werden kénnen.

Unter Abwagung der relevanten Kriterien, insbesondere vor dem Hintergrund des
hohen Zuschussbedarfs kommt auch Variante 1 nicht in Betracht.

Folglich wird dem Kreis Kleve die Festlegung von Linienbiindeln entsprechend der
Variante 3 empfohlen.

Fiir den Regionalverkehr im Kreis Kleve ist die Bildung von zwei Linienbilindeln ziel-
fihrend, die sich an dem heutigen Linienzuschnitt und den Linienzustandigkeiten
orientieren. Hierbei wird auch die Tatsache berlicksichtigt, dass die bisher vergebe-
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nen Linien in dieser Konstellation Uber einen Zeitraum von mehr als 10 Jahren gut
abgestimmt betrieben wurden. Dies entspricht im Ubrigen den gesetzlichen MaRga-
ben der §§ 8 und 13 PBefG , wonach gemaR § 13 Abs. 3 PBefG der Umstand ange-
messen zu berlicksichtigen ist, dass ein Unternehmer den Verkehr in einer dem 6f-
fentlichen Verkehrsinteresse entsprechenden Weise betrieben hat. Aus verkehrlicher
Sicht ist die Errichtung von zwei Linienbiindeln als angemessen zu sehen, da die Los-
groflRe im Hinblick auf Betrieb und Nachfrage folgende Vorteile bietet:

° Mogliche Umsteigevorgange werden sich vorrangig innerhalb der jeweiligen
Linienbiindel abspielen, so dass der Ubersteigeranteil (Umsteigen zwischen
den Linienblindeln) eher gering sein wird, so dass nur geringe Ausgleichzahlen
zwischen den Verkehrsunternehmen stattfinden werden. Dies wiirde die Wirt-
schaftlichkeit der jeweiligen Linienblindel verbessern.

° Das Verkehrsunternehmen hat in seinem Linienblindel aufgrund der Losgrol3e
eine gute unternehmerische Basis, um durch unterschiedliche eigene Initiati-
ven/MaRnahmen (Sicherung der Fahrplantreue, bessre Umsteigemoglichkei-
ten, Serviceangebote usw.) zuséatzliche Erlése zu generieren.

Bei der Einrichtung von zwei Linienbiindeln werden im hier konkret relevanten Rah-
men die Belange mittelstandischer Unternehmen hinreichend berticksichtigt. Denn
nach einschldagiger Kommentierung sollen mittelstandische Unternehmen bei einer
Beschaftigtenanzahl von weniger als 250 Arbeitskraften und einem Jahresumsatz
unterhalb von 50 Mio. Euro vorliegen. Die fir die Verkehrsleistung maligeblichen
Kennzahlen innerhalb der Linienbiindel des Kreises Kleve liegen derzeit unterhalb der
vorgenannten Rahmenwerte. Aus diesem Grunde werden insbesondere die Interes-
sen der mittelstandischen Unternehmen bei der vorgenommenen Linienblndelung
beriicksichtigt. Im Ubrigen wird dem Gebot der Wirtschaftlichkeit Rechnung getra-
gen. Aufgrund der vorgehend durchgefiihrten Abwagung ist die Bildung von zwei
Linienbiindeln laut Abb. 10.2-1 angemessen und verhaltnismaRig.

In Abb. 10.2.-1 sind die Biindel mit den jeweiligen Linien dargestellt.

Biindelungsvarianten Linien Konzession
Regionalbiindel 7,31, 32, 33, 34, 36, 37AY, 45, 46, 47, 48, 50, 51, 53, Beginn ab dem 01.12.2019
Kreis Kleve | 54,55, 56, 59, 86A '*,88, 90, 91, 93, 95, 97, SW1, 063
SB58, 94 Aufnahme ins Biindel entsprechend
der Abbildung 10.3-1
Regionalbiindel 44, 74,077, 078, 079, Beginn ab dem 01.12.2019
Kreis Kleve 70 Aufnahme ins Biindel entsprechend
der Abbildung 10.3-1
Nachrichtlich%°: Stadt Kleve: 49, 52, 57, 60 Festlegung der Konzessionszeit-
Stadt Kevelaer: 73 raume durch die Kommunen als
Biindel in den jeweiligen o . .\ 1orn: SL1 bis SL10 AT. Diese Biindel sind nicht
Kommunen fiir den '
unen tu Stadt Goch: SL11 bis SL18 Szt afes N [z

Ortsverkehr
Stadt Straelen: SL61 bis SL68

Gemeinde Wachtendonk: OL1, OL2
Nachbarortsverkehre Stidte Geldern und Straelen: 35, 69 Festlegung der Konzessionszeit-
raume durch die Kommunen als
AT. Diese Biindel sind nicht
Gegenstand des NVP Kleve

Abb. 10.2-1:  Linienblndelung im Kreis Kleve

107 Wenn die MaRnahme der Neubenennung in 37A und 37B an der Kreisgrenze erfolgt, dann Aufteilung in zwei

eigenstandige Linien und Zuordnung zum jeweiligen Aufgabentrager

Wenn die MalRnahme der Neubenennung in 86A und 86B an der Kreisgrenze erfolgt, dann Aufteilung in zwei
eigenstandige Linien und Zuordnung zum jeweiligen Aufgabentrager.

Die Ortsbusse in Tragerschaft der Kommunen im Kreis Kleve bilden eigene Biindel, die nicht Gegenstand
dieses NVP sind.

108

109
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10.3

Harmonisierung von Linienbiindeln

Die Konzessionen der lUberwiegenden Anzahl der Linien in den Linienblndeln Kreis
Kleve | und Il enden zum 30.11.2019. Einige Liniengenehmigungen sind dariber hin-
aus glltig (Kreis Kleve I: SB 58 und 94, Kreis Kleve II: 70). Damit alle Linien langfristig
zu einem Zeitpunkt vergeben werden kénnen, ist die Genehmigungsdauer aller Linien
innerhalb eines Blindels in den ndchsten Jahren zu harmonisieren.

Die Harmonisierung soll wie folgt durchgefiihrt werden:

1)

2)

3)

Linien

SB 58
94

70

Alle bis zum 30.11.2019 konzessionierten Linien werden fiir zehn Jahre (bis
zum 30.11.2029) neu genehmigt/ vergeben.

Linien die nach dem 01.12.2019 und vor dem 30.11.2029 neu konzessioniert
werden, erhalten zunachst eine Genehmigung bis zum 30.11.2029 (s. Abbil-
dung 10.3-1).

Ab dem 01.12.2029 werden die harmonisierten Bindel als jeweilige Einheit
neu genehmigt/ vergeben.

Konzessioniert bis Anschl. Neukonzession bis Zuordnung zu folgendem Linienbiindel im
Rahmen der Neukonzessionierung

30.11.2025 30.11.2029 Kreis Kleve |
30.11.2020 30.11.2029 Kreis Kleve |
30.05.2026 30.11.2029 Kreis Kleve Il

Abb. 10.3-1:  Harmonisierung der Konzessionslaufzeiten anhand des Linienblindelungskonzepts
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Abb. 10.3-2:  Linienbiindel des AT Kreis Kleve
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Einige Linien Uberschreiten die Kreisgrenzen. Mit dem Kreis Wesel wurde eine Zu-
ordnung der kreisiberschreitenden Linien zur verantwortlichen Aufgabentrager-
schaft und zu den jeweiligen Bindeln abgestimmt. Die dazu notwendigen 6ffentlich-
rechtlichen Vereinbarungen sind noch zu treffen. Die Abstimmungen mit den Kreisen
Viersen und Borken sind noch nicht abgeschlossen (Stand: Oktober 2017). Die kreis-
Uberschreitenden Linien und ihre Zuordnungen - soweit bereits abgestimmt - sind in
der Abb. 10.3-3 dargestellt:

Linie Zuordnung

SB7 Kreis Wesel (Linienbiindel Uberland)

44 Kreis Kleve (Linienbilindel Regionalbiindel Kreis Kleve I1)

61 hierzu sind noch Abstimmungen mit dem Kreis Borken erforderlich
63 Kreis Wesel (Linienbiindel Uberland)

67 Kreis Wesel (Linienbiindel Uberland)

SB 30 Kreis Wesel (Linienblindel Rhein Ruhr)

7 Kreis Kleve (Linienblindel Regionalblindel Kreis Kleve I)

32 Kreis Kleve (Linienbtindel Regionalbiindel Kreis Kleve I)

36 Kreis Kleve (Linienbiindel Regionalbiindel Kreis Kleve 1)

37A Teil Sonsbeck — Kevelaer, Kreis Kleve (Regionalbiindel Kreis Kleve 1)
378B Teil Wesel — Alpen - Sonsbeck, Kreis Wesel (Linienbiindel Rhein-Ruhr)
SL 42 Kreis Wesel (Linienbiindel Linker Niederrhein)

43 Kreis Wesel (Linienblindel Linker Niederrhein)

86 A Teil Rees — Mehr (- Bislich), Kreis Kleve (Regionalbiindel Kreis Kleve 1)
86 B Teil Wesel — Bislich (- Mehr), Kreis Wesel (Linienbindel Rhein-Ruhr)
95 Kreis Kleve (Linienbtindel Regionalblindel Kreis Kleve I)

929 Kreis Wesel (Linienblindel Rhein-Ruhr)

063 Hierzu ist noch eine Abstimmung mit dem Kreis Viersen erforderlich

Abb. 10.3-3:  Aufteilung der kreistiberschreitenden Linien in den jeweiligen Biindeln

10.4 AST-Verkehre als Sonderform

Fir die AST-Verkehre bestehen insgesamt drei Moglichkeiten fiir eine Biindelung:

° Blindelung der AST-Leistungen getrennt fur jede Kommune
° Blindelung gemall dem Biindelungskonzept im Busverkehr
° ein Bundel fiir den AST auf Kreisebene fiir alle Kommunen

Im Hinblick auf die gut bewahrten Organisationsstrukturen bezliglich Planung, Aus-
schreibung und Vergabe werden die AST-Leistungen dem Bilindelungskonzept im
Busverkehr (Regionalbiindel Kreis Kleve |) zugeordnet.
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10.5 Grundziige der Qualititssteuerung im OPNV

Es ist eine Qualitdtssteuerung fir den OPNV im Kreis Kleve erforderlich, jedenfalls
angezeigt.

Die Einhaltung von Qualitatsstandards durch die Verkehrsunternehmen setzt ein
Instrumentarium zur Uberwachung der Einhaltung der gesetzten Qualitatsziele vo-
raus. Hierzu liegt mit der Europdischen Norm DIN EN 13816 fiir den OPNV uber Defi-
nition, Festlegung von Leistungszielen und Messung der Servicequalitdt ein systema-
tischer Ansatz zu Qualitatsstandards und zur Abdeckung von Kundenanforderungen
vor. Sie soll zunachst das Bewusstsein flir Qualitat und Kundenorientierung bei den
Verkehrsunternehmen und Aufgabentrdgern wecken (siehe Abb. 10.5-1).

Sicht des Kunden Sicht des Dienstleisters
erwartete Qualitits-
Qualitit ziel
Messung der Bestimmung der
Kundenzufriedenheit Zielerreichung
erreichtes
empfundene Qualitiits
Qualitit .
niveau

Abb. 10.5-1:  Qualititskreis fiir den OPNV

Die Verkehrsunternehmen sind verpflichtet, bei der Qualitatssicherung mitzuwirken.
Die Festlegung der Qualitatssicherung erfolgt durch den Aufgabentrager.

Messung und Uberwachung der Qualitatsziele (Qualititscontrolling) sollen weitge-
hend standardisiert und zu den geringsten moéglichen Kosten fir alle Beteiligten (Auf-
gabentrager, Verkehrsunternehmen und Kommunen sowie StraBenbaulasttrdger)
durchgefihrt werden. Die Bausteine zur Qualitatssicherung im Kreis Kleve sind:

Form Inhalte und MaRRnahmen
Nachweise der Von den Verkehrsunternehmen ist ein jahrlicher Status-Bericht mit folgenden
Verkehrsunternehmen moglichen Inhalten zu erstellen:

e Erfillung der Qualitats- und Leistungsstandards

e Aufzeigen von Verspatungen und Ausfallen

e Aufbereitung der Kundenresonanzen in verschiedenen Kategorien

e Leistungsdaten der erbrachten Fahrten (Buskm pro Linien)

e Entwicklung Fahrzeugbestand und die Einhaltung der Umweltstandards
e Stand ,Barrierefreiheit” im Bereich Fahrzeuge und Kommunikation

e Besondere Ereignisse und sonstige Angaben

1o Quelle: Umweltfreundlicher, attraktiver und leistungsfahiger OPNV — ein Handbuch, Deutsches Institut fiir
Urbanistik im Auftrag des UBA (2005)
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Form

Auswertung von Fahrgastzahlungen

Beschwerdemanagement

Inhalte und MaBnahmen

Vom Aufgabentrager wird ein Vorschlag zur Struktur und zu den geforderten
Inhalten fur einen solchen Status-Bericht erstellt und mit den Verkehrsunter-
nehmen abgestimmt. Dieser ist dann verbindlich fur alle Verkehrsunterneh-
men.

Grundsitzlich soll der Aufgabentrager einen vollstandigen Uberblick tiber die
Nachfrageentwicklung im OPNV haben. Hierzu sind intervallbezogen (jeweils
zwei Erhebungen je Vergabezeitraum) alle Fahrten auf den jeweiligen Linien
einmal von den VU zu zahlen fir die Tageprofile (Mo-Fr Schule, Mo-Fr Ferien,
Samstag und Sonntag/Feiertag). Es sollen die Ein- und Aussteiger sowie der
Besetzungsgrad dargestellt werden. Die Ergebnisse der Zdhlung sind in eine
fortschreibungsfahige Datenbank einzupflegen, aus der bei Abweichungen
MaRnahmen abgeleitet werden kénnen. Die Datensatze sind dem Aufgaben-
trager in einem gangigen Datenformat vorzulegen.

Das Beschwerdemanagement soll bei den Verkehrsunternehmen verbleiben
und weiterhin betreut werden. Dem Aufgabentrager ist jahrlich ein Bericht
Uber die Anzahl der Beschwerden, die Inhalte der Beschwerden sowie deren
MaRnahmen zum Abbau der Mangel vorzulegen.

Abb. 10.5-2:  Bausteine des Qualitdtscontrollings fiir den Kreis Kleve

Evtl. Regelungen zur Qualitatssicherung und zu evtl. Bonus-/Malussystemen sind im
weiteren Verfahren zu klaren.

Die kreisangehorigen Stadte/Gemeinden sollten den Aufgabentrager jahrlich Gber
den Stand des barrierefreien Haltestellenausbaus sowie iiber weitere OPNV-
relevante InfrastrukturmaBnahmen innerhalb der jeweiligen Kommunen informieren.
Aufbauend auf den Informationen der Stadte/Gemeinden sowie den Berichten der
Verkehrsunternehmen kann der Kreis Kleve seinen jahrlichen OPNV-Gesamtbericht
gemal Artikel 7 Abs. 1 VO (EG) Nr. 1370/2007 erstellen.

10.6 Aufgaben

Der Kreis Kleve ist als Aufgabentrager fiir den regionalen OPNV die zustindige Stelle
fir die konzeptionelle Rahmenplanung im OPNV. Diese Rahmenplanung erfolgt in
erster Linie durch die Aufstellung des Nahverkehrsplans und dessen Pflege in den
jeweiligen Folgejahren. Folgende Aufgaben sind damit verbunden:

° langfristige Qualititssicherung im OPNV,

° konzeptionelle Planung im Bereich OPNV und Mitwirkung im Bereich der inte-
grierten Verkehrsplanung auf Kreisebene,

° Vorbereitung von politischen Beschliissen der Ausschiisse und des Kreistags
zum Thema OPNV,

° Verteilung der pauschalierten Férderbetrige gemaR OPNVG NRW an die jewei-
ligen Verkehrsunternehmen,

° Abstimmung mit den Kommunen, benachbarten Aufgabentrdgern und den
Schultrdgern im Kreis Kleve,

° Mitwirkung im VRR,

° Begleitung der Kommunen bei der Umsetzung multimodaler Angebote.
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10.7 Umsetzungsplanung bis 2022

Der Aufgabentriger muss seine Regie- und Bestellfunktion im OPNV weiterhin effek-
tiv und effizient wahrnehmen. Hierzu gehoren:

° Durchfiihrung einer Vorabbekanntmachung in 2018,

° fir den Fall, dass keine eigenwirtschaftliche Antrage fir beide oder ein be-
stimmtes Biindel vorliegen, wird

o eine umfassende Fahrgastzahlung als Grundlage fiir eine Netto-
Ausschreibung nach Ablauf der 3-Monats-Frist fiir eigenwirtschaftli-
che Antrage durchgefiihrt

o und ein Vergabeverfahren nach Ablauf der vergaberechtlichen Fris-
ten der VO (EG) Nr. 1370/2007 bis 30.11.2019 vorbereitet, realisiert
und abgeschlossen sowie

o eine fortlaufende Prifung zur Qualitdtssicherung des OPNV-
Angebotes durchgefiihrt (nach 01.12.2019).

° Erstellung eines Haltestellenkatasters durch den Kreis Kleve und Festlegung
der umzubauenden Haltestellen in Abstimmung mit den Kommunen und Stra-
Renbaulasttragern (2018),

° Mitwirkung bei der stufenweisen Umsetzung der Barrierefreiheit gemald PBefG
(bis 2022 und danach),

° fortlaufende Effizienzkontrolle des OPNV-Angebotes.
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Glossar

AGR
AT

Bedienungsqualitat

Beforderungsfalle

BGG
BOKraft

Buskm

B+R

ErschlieBungsqualitat

EW
EWG
GVFG
GWB
HS
HVZ

IDS VRR
ITCS

LEP NRW
LSA

MID

MIv

NVP

NVZ

6DA
ov

Anstalt éffentlichen Rechts
Aufgabentrdger

Die Bedienungsqualitit beschreibt die zeitliche Verfiigbarkeit des
OPNV-Angebotes (Fahrtenangebot, Umsteigevorgénge, Betriebs-
zeitraum und Taktfolge)

Der Begriff beschreibt bei Verkehrszdhlungen angetroffene Perso-
nen (Fahrgast, Insasse, Mitfahrender, Passagier, Reisender)

Behindertengleichstellungsgesetz

Verordnung (iber den Betrieb von Kraftfahrtunternehmen im Per-
sonenverkehr

Abrechnungsrelevante und im Fahrplan dargestellte Buskilometer

Bike and Ride (Reiseweg mit Fahrrad und einem anderen Fortbe-
wegungsmittel; ein B+R-Platz bezeichnet den Umsteigepunkt an
dem das Fahrrad abgestellt wird)

Unter Erschliefungsqualitit versteht man die réumliche Erschlie-
Bungswirkung der OPNV-Haltestellen im Stadt-/Gemeindegebiet
unter Zugrundelegung definierter Haltestelleneinzugsbereiche

Einwohner

Europdische Wirtschaftsgemeinschaft
Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz
Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrénkungen
Haltestelle

Hauptverkehrszeit (iiblicherweise morgens von 06:00 bis 09:00 Uhr
sowie nachmittags von 16:00 bis 19:00 Uhr; sie ist geprdgt durch
ein besonders hohes Verkehrsaufkommen)

Istdatenserver beim VRR

Intermodal Transport Control System
Landesentwicklungsplan Nordrhein-Westfalen
Lichtsignalanlage

Mobilitdt in Deutschland (Mobilitdtsstudie)
Motorisierter Individualverkehr
Nahverkehrsplan

Nebenverkehrszeit (Verkehrszeit mit normalem Verkehrsaufkom-
men; sie beginnt um etwa 09:00 Uhr und endet gegen 16:00 Uhr)

Offentlicher Dienstleistungsauftrag

gesamter Gffentlicher Verkehr
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OPNV

ospv
OPNVG NRW

OV-Fahrten

OV-Wege

P+R

PBefG
Quell/Zielverkehr

RASt06
SPNV
snv
Srv

,Sstufenfrei”

VDV
VRR
VU

08B

offentlicher Personennahverkehr mit Bus, Strafsenbahn/Stadtbahn
sowie Eisenbahnverkehr aber auch mit sogenannten alternativen
Verkehrsmitteln wie z.B. TaxiBus, AST, Biirgerbus

strafSengebundener 6ffentlicher Personennahverkehr

Gesetz liber den dffentlichen Personennahverkehr in Nordrhein-
Westfalen

Eine OV-Fahrt ist eine Fahrplanfahrt. Die Summe alle OV-Fahrten
ist gleich der Summe der OV-Wege mal Umsteigevorgénge.

Ein OV-Weg ist der gesamte Weg im OPNV, auch wenn ein- oder
mehrmals zwischen OV-Verkehrsmitteln umgestiegen wird.

Park and Ride (Reiseweg mit einer Autofahrt und einem anderen
Fortbewegungsmittel; ein P+R-Platz bezeichnet den Umsteige-
punkt, an dem das Auto parkt)

Personenbeférderungsgesetz

Unter Quell- bzw. Zielverkehr versteht man MIV- oder OV-Wege
bzw. OV-Fahrten, die innerhalb der betrachteten Verkehrszelle be-
ginnen und (iber diese Verkehrszelle hinausfiihren (Quellverkehr)
bzw. in die Zelle hineinfiihren und dort enden (Zielverkehr).

Richtlinie fiir die Anlage von StadtstrafSen
schienengebundener Personennahverkehr

Schlichtungsstelle Nahverkehr e.V.

Projekt Mobilitét in Stddten (Technische Universitdt Dresden)

Geringer Hohenunterschied und Spalt zwischen Fahrzeugboden
und Bahn-/ Bussteig

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
Verkehrsunternehmen

Zentraler Omnibusbahnhof
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