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Einladung
zur 22. Sitzung

des Jugendhilfeausschusses

am Donnerstag, dem 13.09.2018,
um 17:30 Uhr im Ratssaal

Vor Beginn der Sitzung erfolgt ab 16:30 Uhr eine Besichtigung des Hauses
de Wette Telder, Steinstral3e 15 zur Erlauterung der raumlichen Planung.
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Vorlagen-Nr. Datum
04 - 16

Verwaltungsvorlage offentlich 1576/2018 24.08.2018
Betreff
Konzept fur die Einrichtung eines Familienbiros im ,Wette Telder,
Beratungsfolge
Jugendhilfeausschuss 13.09.2018
Haupt- und Finanzausschuss 30.10.2018
Rat 06.11.2018

Beschlussvorschlag

Der Rat beschlief3t die Umsetzung des Konzeptes zum Familienburo im ,Wette Telder* unter
Bereitstellung der nétigen finanziellen Mittel.
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Sachdarstellung :

Die Stadt Emmerich am Rhein hat sich mit dem Konzept zur kiinftigen Nutzung des ,Wette
Telder“ im vergangenen Jahr erfolgreich um Férdermittel aus dem Programm ,Soziale
Integration in der Stadt® beworben. Damit war es moglich, das 500 Jahre alte Objekt in der
Steinstral3e zu erwerben und dieses in den kommenden Monaten zu einer offentlichen
Bildungs- und Begegnungsstatte fir Jung und Alt zu entwickeln. Die Gesamtkonzeption fur
den ,Wette Telder sieht als eine von insgesamt drei inhaltlichen Saulen die Einrichtung
eines Familienburos in dem Gebaude vor.

Bundesweit gibt es in Stadten und Kreisen Familienbiros mit unterschiedlicher Zielrichtung
und Verortung und durchaus heterogener Ausgestaltung. Primére Aufgabe der
Familienbuiros ist es, Familien umfassend Uber bestehende familienbezogene Angebote zu
informieren, zu beraten und weiter zu vermitteln. Erfahrungen aus anderen Kommunen
zeigen, dass die Buros ein stark frequentierter Anlaufpunkt insbesondere fir junge (und
sozial schwéachere) Familien und damit ein zentraler Baustein in der Praventionskette sind.
Angesprochen werden insbesondere Familien mit Kindern im Alter von 0-6 Jahren, aber
durchaus auch mit &lteren Kindern.

Ziel des Familienbiiros in Emmerich am Rhein soll es sein, eine effektive Zusammenarbeit
aller familienrelevanten Akteure/ Kooperationspartner zu erreichen, um ein
passgenaues Angebot fur Familien, Jugendliche und Kinder zu bieten und so die
Lebensqualitat fir Familien zu erhéhen. Hierdurch soll insbesondere auch im Hinblick auf
den demografischen Wandel die Praferenz von Familien fur Emmerich gestéarkt bzw.
gefestigt werden.

Dieser Ansatz lasst sich in einem drei-Saulen-Modell ,Alles unter einem Dach fur Familien®
sehr gut umsetzen.

Die erste Saule ist der Bereich ,Kurse®. In Emmerich gibt es ein gutes Angebot der
Familienbildung fur Familien und Kinder. Aus verschiedenen Griinden werden diese
Angebote nicht von allen gleichermal3en genutzt. Wenn es gelingt, ein Familienbiiro ohne
Schwellenangste aufzubauen und die vorhandenen Kurse dort anzubieten, haben alle
gleichermal3en einen Nutzen davon.

Sowohl das Haus der Familie als auch die Ev. Familienbildungsstatte oder die
Hebammenpraxis kdnnten Kurse im Kontext des Familienbiros anbieten. Die Kursgebtihren
sollten subventioniert werden, so dass eine Hemmschwelle abgebaut wird.

Die zweite Saule stellt der Baustein ,Beratung” dar. Hier sollen Beratungsstellen, die bereits
vor Ort tatig oder auch an auf3erhalb von Emmerich ansassig sind, im Familienburo ihre
Beratungsleistungen anbieten. Ziel soll dabei sein, die Akteure unter einem Dach zu
blndeln, so dass der erste Schritt in die Beratungslandschaft fir Familien
Ubersichtlicher wird. Neben externen Anbietern sollen auch Mitarbeiter der Stadtverwaltung
Sprechzeiten anbieten.

Die dritte Saule und das Kernelement des Familienbiiros soll das Familiencafé sein, welches
vormittags geoffnet haben soll. Dort soll zundchst an drei aufeinander folgenden Vormittagen
ein subventioniertes Familienfrihstiick fur den kleinen Geldbeutel angeboten werden, bei
dem Kinder herzlich willkommen sind. Mit dem Familienfriihstliick am Brink, welches es seit
dem Jahr 2011 gibt, hat man gute Erfahrungen gemacht. Das Familienfrihstiick ist damals
im Rahmen einer Bedarfsabfrage bei Kindertageseinrichtungen und anderen Tragern der
Jugendhilfe entstanden. Einen solchen (zentralen) Anlaufpunkt gab es seinerzeit in der Stadt
nicht. Das Familienfrihstiick am Brink hat sich gut etabliert, findet jedoch nur vierzehntéagig
statt. Eine Ausweitung des Angebotes ist eine wertvolle Investition. Insbesondere tber das
Familienfrihsttick soll der niederschwellige Zugang zu Familien méglich sein, die man sonst
nicht erreichen wirde.
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Durch die Verbindung der drei Saulen sollen Familien eine zentrale Anlaufstelle fur
Informationen und Beratung bekommen. Es soll eine bessere Ubersichtlichkeit der Angebote
hergestellt werden und es sollen zwanglos Kontakte zu bestehenden
Beratungsmaglichkeiten geschaffen werden. Das Familienbiro soll Netzwerknoten und
Wegweiser fur Familien sein. Insbesondere fiir junge Familien, aber auch fur
neuzugezogene Familien, ist die Angebots-/ Beratungslandschaft nicht immer Ubersichtlich.
Mit dem Familienbiro wiirde man eine zentrale Anlaufstelle schaffen, institutionelle
Hemmschwellen abbauen, den Austausch von Eltern untereinander anregen und Eltern
starken.

Im Rahmen der Konkretisierung des Gesamtkonzeptes fur den ,Wette Telder wurden seit
Anfang des Jahres einige bereits existierende Familienbiros in anderen Stadten besucht.
Die Erfahrungen zeigen, dass ein Familienbiro eine entsprechende finanzielle und
personelle Ausstattung benétigt, um effektiv und wirksam arbeiten zu kénnen. Uber den
Forderantrag ,Soziale Integration im Quartier” kann ein Integrations-/Quartiersmanagement
finanziert werden, das im, um und fur den ,Wette Telder* tatig ist. Bei den Besuchen wurde
aber auch deutlich, dass das Integrations-/Quartiersmanagement auf Grund seines
Aufgabenzuschnittes nicht gleichzeitig die Koordination und Betreuung des Familienbiiros
tbernehmen kann.

Um eine gute Vernetzung und Planung fir das Familienbiro erreichen zu kénnen, sind
zuséatzliche Ressourcen erforderlich. Daher sollte das Familienbiro eine eigene
Koordination (Sozialpadagoge/ Sozialarbeiter) mit 25 Wochenstunden erhalten. Fir den
Café-Bereich bendétigt man eine Leitung (20 Wochenstunden), die au3erdem durch
Honorarkrafte unterstitzt werden soll. Beide Stellen kénnen tber einen Trager besetzt
werden.

Daraus ergeben sich zusatzliche Kosten, die durch die Férdermittel ,Soziale Integration im
Quartier” nicht abgedeckt werden.
Folgende Kalkulation:

Personalkosten:

e Koordination 40.000,- €
e Café-Leitung 27.000,- €
Sachmittel 25.000,- €
Summe: 92.000,- €

Wie oben bereits skizziert, bildet das Familienbiiro ein zentrales Element in der kommunalen
Praventionskette des Jugendamtes. Bisher investiert die Stadt Emmerich am Rhein 19.500,-
€ fir Pravention (1.100.06.03.03/ 52910000), davon sind 7.000,- € kommunale Mittel.
12.500,- € stammen aus der Zuweisung nach dem Bundeskinderschutzgesetz.

Die Ausgaben fur den Bereich Hilfe zur Erziehung betragen im Jahr 2018 ca. 4.000.000,- €.
Folglich entfallen auf die Pravention derzeit 0,4 % der Ausgaben. Mit der Erhéhung des
Ansatzes um die Mittel fur das Familienbiiro erhéhen sich die Ausgaben fir Pravention auf
insgesamt 111.500,- € (2,7% der Gesamtausgaben fur Hilfe zur Erziehung). Im Vergleich
investiert die Stadt Emmerich also deutlich weniger in Pravention als in Leistungen der
Jugendhilfe.

Das Familienbiiro soll im Jahr 2019 gedffnet werden. Die Personalstellen sind drei Monate

vor der Er6ffnung zu besetzen, damit an der Umsetzung des Konzeptes gearbeitet werden
kann (Terminplanung, Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit, Bedarfsabfrage).
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Im Rahmen der Gesamtkonzeption ,Wette Telder” soll das Familienblro zunachst an drei
Vormittagen gedffnet haben, um auch anderen Nutzergruppen die Moglichkeit zu geben,
ebenfalls Angebote im Vormittagsbereichs im Wette Telder anbieten zu kénnen.

Das Netzwerk pro kids, welches seit dem Jahr 2010 existiert, hat eine gute Basis fur die
Kooperation mit Akteuren rund um das Kind gelegt, auf die zuriick gegriffen werden
kann. Die gelungene Netzwerkarbeit legt eine breite Basis fiur die gemeinsame Forderung
von Eltern und Kindern unter einem Dach. Die Einrichtung des Familienbiros ist somit eine
logische Folge des Praventionsnetzwerkes.

Pro kids arbeitet multiprofessionell und systemubergreifend mit Jugendhilfe, Schule und dem
Gesundheitswesen zusammen. Eltern werden partnerschaftlich beteiligt und als Experten fir
ihre Kinder betrachtet.

Das Familienbiiro soll im Rahmen von Pravention die friihestmdgliche Unterstitzung von
Kindern und Jugendlichen mit inren Familien bieten und durch eine Verortung auf3erhalb des
Rathauses Schwellenédngste abbauen.

Die im Konzept beschriebenen Handlungsfelder der multiprofessionellen Fachkrafte des
Familienburos werden durch differenzierte Angebote im Prozess nach den jeweiligen
Bedarfen und Erfordernissen stetig ausgestaltet und weiterentwickelt.

Die Angebote im ,Wette Telder werden nach einem Jahr evaluiert. Die Ergebnisse werden
im Ausschuss vorgestellt.

Eine Darstellung der Gesamtkonzeption fur den ,Wette Telder* mit dem Schwerpunkt auf

dem Familienbiro erfolgt im Rahmen der Sitzung. Im Rahmen der Besichtigung des Hauses
im Vorfeld der Sitzung wird die raumliche Planung erlautert.

Finanz- und haushaltswirtschaftliche Auswirkungen :

Auswirkungen auf den HH (+) im HH 2019 im Produkt 1.100.06.03.03 eingeplant
Leitbild :

Die MalRBnahme steht im Einklang mit den Zielen des Leitbildes 6.2.

Peter Hinze
Blrgermeister

Anlage/n:
04 - 16 1576 2018 A 1 Konzept Familienbiro
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Konzept Familienbiiro im Wette Telder, Stand: Januar 2018
Ausgangssituation/ Hintergrund:

Familienburos (im weitere: FB) spielen in den Kommunen Nordrhein-Westfalens eine immer
grolRere Bedeutung. Die Fllle von Angeboten flr Familien/ Eltern sowie die verschiedenen
Zustandigkeiten machen die Angebote nicht immer Ubersichtlich und so erfreut sich die
Einrichtung von kommunalen Familienbliros immer groRerer Beliebtheit. Dabei gibt es
Unterschiede bei der Ausgestaltungen und Verortung der FB.

Familienblros kénnen zentrale Anlaufstelle und niederschwellige Hilfsmoglichkeit gleichzeitig
sein. Interdisziplinares Arbeiten und leichte Zugangsmoglichkeiten sollen es (jungen)
Familien moglich machen, sich gut zu orientieren und Unterstitzung beim Aufwachsen der
Kinder geben.

Die Stadt Emmerich am Rhein engagiert sich seit dem Jahr 2010 gegen Kinderarmut. Das
Netzwerk pro kids ist zur Vermeidung von Kinderarmut oder positiv formuliert zur
Kinderforderung entstanden. Nach einer zweijahrigen Pilotphase (2010-2011) hat die Stadt
Emmerich  am  Projekt ,Kommunale Netzwerke gegen  Kinderarmut* des
Landschaftsverbandes Rheinland (2012-2015) teilgenommen. Das Netzwerk besteht bis
heute fort.

Pro kids ist ein Praventionsnetzwerk, welches allen Kindern in Emmerich am Rhein ein
Aufwachsen im Wohlergehen ermdglichen moéchte. Erste Voraussetzung dafir sind gute
Netzwerkstrukturen aber auch niederschwellige Angebote, die Zielgruppen ansprechen, die
vielleicht von Familienbildung nicht erreicht werden. Seit dem Jahr 2010 wurden vorhandene
Netzwerkstrukturen sehr gut ausgebaut und Fachleute wurden sensibel gemacht fir das
Thema Kinderarmut. Netzwerkpartner sind Einrichtungen, Trager und Dienste, die mit
Kindern und/ oder Familien Kontakt haben.

Die gute Zusammenarbeit der teilnehmenden Netzwerkpartner spiegelt zurlick, wie sich die
tragertbergreifende Zusammenarbeit seitdem verandert hat. Diese Strukturen lassen sich
gut um das FB erweitern und ausbauen. Durch die kommunale Tragerschaft soll
sichergestellt werden, dass es nicht zu Interessenskollisionen kommt und eine
Angebotsvielfalt sichergestellt wird.

Bezugspunkt ist familiare Einkommensarmut, da diese das gréfite Entwicklungsrisiko fur
Kinder darstellt. Leitorientierung ist die Sicherung eines ,Aufwachsens im Wohlergehen® fir
alle Kinder und im Speziellen fur arme. Hauptziel ist es, kindspezifische Armutsfolgen zu
vermeiden bzw. zu begrenzen, aber auch ursachliche Griinde auf Seiten der Eltern/Familie
und des Umfeldes positiv zu beeinflussen. Oberstes Ziel von pro kids ist der Aufbau einer
Praventionskette, um den Kindern eine lickenlose gute Entwicklung zu bieten. Diese soll
mdglichst frih ansetzen, um eventuelle Benachteiligung gar nicht erst entstehen zu lassen.
Ganz wichtig ist in diesem Kontext eine gute Bindung der Eltern zu ihren Kindern. Diese
kann im Rahmen der frihen Hilfen gestarkt werden. Ein Rahmen daflr kénnte das
Familienblro bieten. Ein multiprofessionelles Team steht den Familien zur Seite und fordert
ein gesundes Aufwachsen der Kinder, um so eventuell negativen Folgen entgegen zu
wirken.

Ziel ist das Sicherstellen einer Praventionskette, bei der vor allem die Ubergéange im Blick
sind. Die Einrichtung eines Familienbiros ware ein wichtiger Baustein auf dem Weg dahin.
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Das FB in Emmerich am Rhein soll mehr sein als eine zentrale Anlaufstelle, in der
Informationen gebiindelt werden. Es soll zu einer Begegnungsstatte flir Familien werden.
Sowas fehlt bisher in Emmerich am Rhein.

Bei der Grindung von pro kids Jahr 2010 wurde bei verschiedenen Tragern und
Einrichtungen eine Bedarfsabfrage gemacht, was Familien in Emmerich fehlen kénnte. Dabei
wurde ein Treffpunkt fur junge Familien mit dem erste Kind oder neu zugezogenen Familien
genannt. So ist das Familienfrihstiick am Brink entstanden, welche in Kooperation mit dem
Kinderschutzbund bis heute angeboten wird. Gerade jungen Familien oder Familien, die
zugezogen sind, fallt es haufig schwer Kontakte zu knlpfen. Sie finden keinen rechten
Zugang zu anderen Familien und kénnen in die Isolation geraten. Emmerich verfligt in der
Innenstadt nicht Gber ein Familienzentrum, so dass das FB eine gute Alternative bieten kann.

Zielgruppen

Das Familienbiro soll zu einer Anlaufstelle, zu einem Treffpunkt und zur
Austauschmoglichkeit fir Familien, Eltern, Kinder, Jugendliche einerseits sowie andererseits
fur Multiplikatoren/-innen, ehrenamtlich Tatige, Fachkrafte verschiedener Institutionen,
Trager, Systeme, Vereine, Verbande, Selbstorganisationen aus Emmerich am Rhein
werden. Dabei ist zu betonen, dass das Familiencafé eine Erganzung zu den auch weiterhin
notwendigen zahlreichen Angeboten, die es bereits in Emmerich gibt, darstellt.

Bislang steht ein zentraler Anlaufpunkt fir Familien in Emmerich am Rhein nicht zur
Verfugung. Winschenswert ist ein zentraler Anlaufpunkt fir Familien mit Kindern unter drei
Jahren, das sowohl von unsicheren, sozial benachteiligten, bildungsfernen, von Armut
bedrohten bzw. betroffenen und/oder von Behinderung bedrohten bzw. betroffenen
Menschen besucht wird. Das Café soll sich zu einem Treffpunkt sowohl fir Familien mit
Migrationshintergrund als auch fur Eltern mit akademischer Ausbildung entwickeln.

Gerade flr junge Familien oder Familien, die neu nach Emmerich ziehen oder das erste Kind
bekommen, ist das vorhandene Angebot manchmal unubersichtlich. Da Wette Telder in der
Nahe des Burgerburos liegt, konnten neue Familien bei der Anmeldung direkt auf das
Angebot aufmerksam gemacht werden.



Die Erfahrungen aus anderen Stadten zeigen, dass Uberwiegend Familien mit Kindern im
Alter von 0 bis 7 angesprochen werden. Dies scheint realistisch. Als Baustein der
Praventionskette ist das Familienburo in dieser Altersspanne zu verorten. Dennoch sollte
versucht werden (insbesondere im Beratungsbereich) auch Angebote fir Eltern mit alteren
Kindern vorzuhalten (insbesondere bei der Erziehungsberatung).

Offenes Haus als zentrale Einrichtung

Grundsatzlich gilt fir das geplante Familienbiro, dass es ein offenes Haus flr eine
gemeinsame Prozessgestaltung (entwicklungsoffen, sozialraumorientiert/-verflechtend,
netzwerkorientiert) und eine bedarfsgerechte Angebotsplanung, Angebotsabstimmung und
ggf. Angebotsdurchfuihrung ist. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass nicht nur Familien, Kinder
und Jugendliche diesen Ort nutzen sollen sondern er auch zu einer zentralen Anlaufstelle fir
Fachkrafte werden soll. Auch sie sollen das Haus flr fachlichen Austausch und Vernetzung
nutzen.

Die guten Erfahrungen mit dem Familienfrihstlick am Brink haben gezeigt, dass so ein
Anlaufpunkt in Emmerich gut funktioniert. Verschiedene Anbieter haben sich in diesem
Rahmen immer wieder eingebracht und die gute Vernetzung mit Kindertageseinrichtungen
oder anderen Tragern fuhrte dazu, dass das Angebot vielen Familien bekannt gemacht
wurde.

Dieser Ort ist gleichzeitig ein Informationszentrum und eine Informationsbérse fir Familien
vor Ort. Aulserdem wird dort die Beratung zu bestehenden Angeboten sichergestellt und eine
zentrale Anlaufstelle fir Familien, Kinder und Jugendliche geschaffen. Hier werden zentrale
Angebote umgesetzt, Fortbildungen fir Fachkrafte durchgefihrt und Informationen fur die
Fachwelt gebiindelt. Diese Einrichtung dient als Kommunikationszentrum fir Familien aus
Emmerich am Rhein. Bei Fragen zu monetaren Leistungen soll an die zustandigen Stellen
verwiesen werden.

Durch die zentrale Lage im Stadtkern ist eine gute Erreichbarkeit sichergestellt.
Insbesondere in der Innenstadt leben viele junge Familien. Wette Telder liegt fulllaufig zum
Rathaus und zum Bdirgerbiro. Andere Trager und Einrichtungen (z.B. Beratungsstellen)
finden sich ebenfalls in der Innenstadt, so dass es kurze Wege fur Familien gibt und diese
gdfls. einmal zu einem Termin begleitet werden kénnen oder sich ein gemeinsamer Termin
im FB vereinbaren Iasst.

Ziele:

Bildung

In Emmerich gibt es ein gutes Angebot der Familienbildung fir Familien und Kinder. Aus
verschiedenen Grinden werden diese Angebote nicht von allen gleichermallen genutzt.
Wenn es gelingt, ein Familienblro ohne Schwellenéngste aufzubauen und die vorhandenen
Kurse dort anzubieten, haben alle gleichermalien einen Nutzen davon.

Sowohl das Haus der Familie als auch die Ev. Familienbildungsstatte oder die
Hebammenpraxis kdnnten Kurse im Kontext des Familienburos anbieten. Die Kursgebuhren
sollten subventioniert werden, so dass eine Hemmschwelle abgebaut wird.

Beratung und Lotsenfunktion

Beratung kann interdisziplinar erfolgen. Verschiedene Trager konnen ihre Angebote im
Rahmen einer offenen Sprechstunde bereitstellen. Hemmschwellen sollen durch die lockere
Atmosphare mit dem Familiencafé genommen werden. Beratung kann auflierdem im
Rahmen der Kontakte von Familien/ Muttern/ Vater untereinander erfolgen.

Das Familienblro soll eine Lotsenfunktion Uber bestehende Angebote in Emmerich am
Rhein gewahrleisten. Auf diese Weise kdnnen Zugange zu Familien geschaffen werden oder
auch Angebotslicken aufgedeckt werden, die wiederrum im Netzwerk thematisiert werden
kénnen, um eine mdglichst llickenlose Praventionskette zu erstellen.



Elternarbeit

Elternarbeit muss nicht immer in Elternabenden, Elternkursen und Elterncafés erfolgen.
Gerade fur Eltern (haufig Muatter) mit Migrationshintergrund besteht eine Hemmschwelle,
solche Angebote anzunehmen. Daher ist eine wirksame Alternative andere Angebote zu
machen, z.B. Handarbeit, Nahen, 0.a., bei denen es nicht direkt um erzieherische Fragen
0.4. geht, sondern die niederschwellig die Moglichkeit bieten, ins Gesprach zu kommen.
Nicht belehrend

Interkulturell

In Emmerich am Rhein leben viele unterschiedliche Kulturen gemeinsam. Sowohl die
geflichteten Familien als aus zugewanderte Familien konnten hier niederschwellige
Sprachangebote wahrnehmen sowie ungezwungen Anschluss finden. Insbesondere durch
das gemeinsame Frihstick kommen Frauen schnell in den Austausch und finden Kontakt
zueinander. Niederschwellige Sprachkurse oder Angebote wie Handarbeiten o0.a. sind
denkbar, um Hemmschwellen abzubauen.

Ein interkultureller Frauentreff ware winschenswert. Insbesondere durch die gute
Kooperation mit der Katholischen Waisenhausstiftung, die sogen. Briickenangebote fiir
geflichtete Familien betreut, ware dies denkbar.

Willkommenskultur:

hierbei geht es um die Haltung der Mitarbeitenden im FB gegenlber den Familien. Die
Familien sollen sich wohl fihlen und keine Hemmschwellen haben. Serviceorientierung darf
nicht in ein Aufdrangen von Informationen ausarbeiten, sondern muss ergebnisoffen sein.
Der Zugang zu den Familien soll niederschwellig sein: wenn Probleme oder Fragen
auftauchen sollen diese gestellt werden, wenn nicht eben nicht. Der Café-Bereich ist dabei
ein wichtiger Turoffner.

Netzwerkarbeit

Ziel des Familien- und Bildungsbiros (FB) ist es, eine effektive Zusammenarbeit aller
familienrelevanten Akteure (siehe Kooperationspartner) zu erreichen, um ein passgenaues
Angebot fir Familien, Jugendliche und Kinder zu bieten und so die Lebensqualitat fur
Familien zu erhéhen. Die guten Kooperationen, die im Rahmen von pro kids entstanden
sind, konnen im FB gut genutzt werden. Alle Akteure haben Kinder und Familien der
Zielgruppe im Blick.

Durch die Zusammenarbeit verschiedenen Kompetenzen soll den Familien bestmdoglich
geholfen werden.

Wichtig ist, dass sich die |dee des Familienburos in der Verwaltung Uber den Fachbereich 4
hinaus wiederfindet und gelebt wird.

Arbeitsweise:

Um moglichst viele verschiedene Familien zu erreichen, ist eine wertschatzende Arbeit
Voraussetzung. Dabei sollen Eltern als Experten fir lhre Kinder betrachtet werden. Das
Angebot im Familienburo soll sich an den Bedarfen der Familien orientieren und daher auch
partizipativ sein. Das interdisziplinare Arbeiten wird durch die Verschiedenheit der Trager
sichergestellt, die alle ihre Fachlichkeit einbringen kdnnen, so dass es ein breites
Angebotsspektrum geben kann.
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Angebot:
Denkbar ist, dass es dreimal wdchentlich an aufeinanderfolgenden Tagen ein

Familienfrihstlck gibt, welches subventioniert wird. Das Familienfrihstliick am Brink hat sich
gut etabliert. Ein vergleichbares Angebot, welches frei zuganglich ist, gibt es in Emmerich
bisher nicht. Das Frihstlick ist ein niederschwelliges Angebot, um mit Familien in Kontakt zu
treten, welche keine sozialen Beziehungen haben und den Weg zu einer Beratungsstelle
nicht oder erst schwer finden. Es handelt sich um ein Angebot der Pravention, insbesondere
im Bereich der frihen Hilfen, und nimmt den Besuchern (hoffentlich) die Scheu vor
Beratungsstellen und/ oder dem Jugendamt.

Wiinschenswert wéare, wenn der Café-bereich durch Mitarbeiter aus dem Hartz IV Kontext
begleitet werden kénnte, die die Besucher kennen und Uber soziale Kompetenzen verfligen.
Das Angebot soll multikulturell allen Familien offen stehen, insbesondere auch Familien mit
Migrationshintergrund, die keine gute Anbindung haben. Denkbar ware hier 1-2mal monatlich
ein interkulturelles Frahstick anzubieten und die Besucher mit einzubinden. Gute
Erfahrungen wurden in der Vergangenheit in Kooperationen mit Kindertageseinrichtungen
gemacht. Der Café-Bereich sollte von 09 — 14:00 Uhr gedffnet sein.

Ebenfalls dreimal in der Woche kdnnte es Kurse (beispielsweise Angebote der
Familienbildung) geben, die im Vormittagsbereich stattfinden. Daflir ware der
,=Entspannungs-/ Gymnastikraum® im Obergeschoss gut geeignet. Vorstellbar waren hier
etwa Kurse wie Babymassage, Krabbelgruppen, 0.4.. Auch Nah- oder Bastelangebote waren
denkbar.

Des Weiteren sollte es Beratungsangebote verschiedener Trager geben. Vorstellbar waren
hier eine Sprechstunde der Caritas, die derzeit im Jugendamt stattfindet, Sozialberatung
oder auch vertrauliche Gesprache mit dem Jugendamt oder dem Kinderschutzbund.

Mogliche Kooperationspartner:
e Caritasverband Kleve
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Diakonie Wesel

Katholische Waisenhausstiftung
Kinderschutzbund
Hebammenpraxis
Gleichstellungsbeauftragte
Jobcenter

Lebenshilfe

Schulpsychologe?

u.a.

Mégliche Kooperationspartner sind vor allem Netzwerkpartner von pro kids, mit denen man
eng zusammenarbeitet, aber auch dariber hinaus sollte man prifen, welche Themen flr
Eltern oder Familien von Relevanz sein konnten, die vielleicht anders schlechter zuganglich
sind. Ggfls. missen Beratungsstunden finanziert bzw. eingekauft werden.

Drei-Saulen-Model:

Ziel des Familien- und Bildungsbiros (FB) ist es, eine effektive Zusammenarbeit aller
familienrelevanten Akteure (siehe Kooperationspartner) zu erreichen, um ein passgenaues
Angebot fir Familien, Jugendliche und Kinder zu bieten und so die Lebensqualitat fur
Familien zu erhéhen. Hierdurch soll insbesondere auch im Hinblick auf den demografischen
Wandel die Praferenz von Familien fir Emmerich gestarkt bzw. gefestigt werden.

Dieser Ansatz lasst sich in einem drei-Saulen-Modell sehr gut umsetzen.

Kurse — 1. Saule

Emmerich verfigt im Bereich der U3 Kinder uber ein gutes Angebot in den
Familienbildungsstatten oder Familienzentren. Diese Kurse werden hauptsachlich von der
Mittelschicht besucht. Es gibt teilweise Zugangshemmnisse, die bereits im Netzwerk pro kids
eingehend thematisiert wurden. Es liegt nicht immer an den Finanzen, aber die kénnen auch
ein Grund sein.

Die Kurse im FB sollen subventioniert werden. Die Teilnehmer sollen 1,- € je Termin zahlen.
Die Kursleitungen kénnen aus den Familienbildungsstatten o.a. vor Ort genommen werden.
Dies hatte somit aulerdem den Vorteil, dass Kontakte zu bestehenden Einrichtungen uber
die Kursleitungen geknupft werden und so eventuell Hemmschwellen abgebaut werden
konnen.



Durch die Saule Café kann ein besserer Zugang zu den Familien gewonnen werden.
Familien konnen direkt angesprochen werden und durch die Angebote ,unter einem Dach®,
kénnen Angste genommen werden.

Beratung — 2. Saule

Emmerich am Rhein verfligt Uber ein gutes Beratungssystem flir Problemlagen aller Art.
Durch das Netzwerk pro kids, aber auch durch gute Zusammenarbeit des Jugendamtes oder
Jobcenters gibt es gute Netzwerkstrukturen und die Akteure kennen sich personlich.

Folgende Bereiche sollten abgedeckt werden:
- Erziehungsfragen
- Gesundheit und Bewegung
- Inklusion
- Kinderbetreuung
- Trennung, Scheidung, Unterhalt, Sorgerecht
- Vereinbarkeit von Familie und Beruf
- Bildungs- und Teilhabepaket
- Sozialleistungen

Die genannten Themenbereiche koénne teilweise durch Mitarbeiter der Verwaltung aber auch
von externen Fachleuten abgedeckt werden. Im Sinne von Netzwerkarbeit ist hier eine gute
Kooperation denkbar. Hier wird eine intensive Kooperationsarbeit angestrebt, um
bestehende Angebote verstarkt zu kommunizieren und im gegenseitigen Austausch eine
Anpassung der Angebote an die aktuellen Bedurfnisse der Familien zu erreichen.

Gerade im Beratungsbereich kann es Angebote fir Eltern alterer Kinder/ Jugendlicher geben
oder sogar fur Jugendliche selber. Es sollte hier eine Rhythmisierung geben.

Es sollte einen Ordner mit Formularen geben, die flir Familien wichtig sein kénnen (z.B.
Kindergeldantrag, BuT-Formulare, 0.a.). Auch ware ein freier Internetzugang denkbar, da
nicht alle Familien zu Hause Internet haben.

Café-Bereich — 3. Saule

In dem Café-Bereich soll dreimal wochentlich ein Frihstick fur den kleinen Geldbeutel
angeboten werden. Die Eltern sollen ihre Kinder mitbringen oder auf dem Weg von der
Schule oder Kita nach Hause dort einen Kaffee trinken oder frihstlicken kénnen. Auch vor
oder nach den angebotenen Kursen soll der Café-Bereich fir zwanglose Gesprache zur
Verfugung stehen.

Vorstellbar ware hier ein Stammtisch beispielsweise fur Tagesmditter zu etablieren, die
derzeit mit ihren Kindern das Familienfrihstlick am Brink besuchen.

Der Café-Bereich soll die Mdglichkeit Kontakte zu knupfen fir junge Familien, die zum ersten
Mal ein Kind bekommen, oder fir Familien, die neu nach Emmerich gezogen sind. Dies
wurde bei der Grindung von pro kids im Rahmen einer Bedarfsabfrage von Fachkraften
benannt. Vielen fehlte so ein Anlaufpunkt. Mit der gleichzeitigen Unterbringung von
Beratungsdiensten unter einem Dach soll das Elterncafé als Netzwerkknoten dienen, wo
Informationen zusammen laufen und weitergegeben werden kénnen (Lotsenfunktion). Hier
ist es ganz wichtig, dass die Mitarbeiter des Cafés-Bereich gut vernetzt sind und den
Besuchern bereits einfache Fragen beantworten und den Weg weisen kénnen.

Spielen ist im FB ausdrtcklich erwlinscht! Die Eltern sollen ihre Kinder mitbringen kénnen.
Gerade Uber die Kinder kommen schnell Kontakte zustande und Familien, die eher wenige
soziale Kontakte haben, kdnnen Anschluss finden.

Winschenswert ware eine personelle Besetzung mit zwei Halbtagskraften (ggfls. aus dem
SGB Il Kontext), die einen guten Zugang zu den Familien bekommen und eine gute
Ubersicht Uber vorhandene Einrichtungen und Hilfsmoglichkeiten vor Ort haben, um so den
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Familien weiterhelfen zu kénnen. Bei der Personalauswahl sollte darauf geachtet werden,
dass soziale Kompetenzen vorhanden sind.

> Die Angebote, die im FB gemacht werden, sollen einer standigen Uberpriifung
unterliegen und bedarfsgerecht sein. Angebote, die nicht gut angenommen werden,
sollen reflektiert und ggfls. geandert oder beendet werden.

> Es sollte ein gut zugangliches Kalender geben (sowohl online als auch offline), der
das vorhandene Angebotsspektrum darstellt. Die Angebote missen koordiniert
werden und die praktische Umsetzung wird zeigen, welche Nachfragen bestehen.

> Es sollte Kooperationsvertrage geben.

Offnungszeiten:

Die Offnungszeiten des Familienbiiros werden vor allem vormittags sein. Vorstellbar ist eine
Offnung ab 08:30/ 09:00 h. Was praktikabel ist, muss die Nachfrage der Besucher zeigen.
Die Kursangebote werden schwerpunktmaRig im Vormittagsbereich angesiedelt werden,
denkbar sind aber auch einzelne Kurse im Nachmittagsbereich. Ebenso sind
Gruppenangebote im Nachmittagsbereich denkbar oder auch Elternabende o0.a. im
Abendbereich. Eventuell konnen auch Beratungen im Nachmittagsbereich stattfinden
(analog zum langen Donnerstag im Rathaus).

Winschenswert ware ein Angebot zunachst einmal monatlich an einem Samstag, so dass
auch berufstatige Eltern mit ihren Kindern kommen kdénnen. Bei Bedarf sollte dies
ausgeweitet werden. Die Offnungszeiten miissen erprobt und ggfls. angepasst werden.

Budget/ Ausstattung:

Die Angebote, die im Familienbiro stattfinden sollten kostenlos bzw. kostengunstig sein,
damit sie die Zielgruppe ansprechen. Hierfir muss ein entsprechendes Budget zur
Verflgung stehen.

Raumbedarf

Raumlich betrachtet bendtigt das Familienbiro ein groRzigiges Café mit ca. 50 gm (und
Stellmoéglichkeiten fur Kinderwagen) mit Aullenbereich, Kiche, Hauswirtschaftsraum und
Abstellraumen, Toiletten und Wickelbereich.

AuBerdem nutzbar sollte ein Entspannungs-/ Gymnastikraum sein, wo Baby- oder
Kleinkindkurse angeboten werden kdnnen (grofler Raum im 2. OG) sowie ein Raum fur
Beratungsgesprache, der von verschiedenen Anbietern genutzt werden kann (1 Raum im 1.
OG). Denkbar sind ebenfalls Netzwerktreffen von pro kids oder Fortbildungen fiir Fachkrafte
stattfinden zu lassen.

Alle Raume mussen barrierefrei zuganglich sein und eine entsprechende Ausstattung
aufweisen. Der notwendige Raumbedarf kann durch die Raumlichkeiten des Wette Telder
gut abgedeckt werden.

Sachmittelbedarf

An Sachmitteln wird von einem Jahresansatz von 25.000 € ausgegangen. Daraus soll der
Café-Bereich sowie Kurse subventioniert werden, auRerdem Sachausgaben (Werbematerial
etc.) sowie ggfls. Ausgaben fir Info-Veranstaltungen, externe Referenten etc.

Personelle Ressourcen und Organisation

Das Familienbiro benoétigt ein Gesicht. Ein Mitarbeiter/ eine Mitarbeiterin sollte mindestens
25 Wochenstunden vor Ort sein. Als Koordinator des Familienblros ware ein Sozialarbeiter/
Sozialpadagoge winschenswert, der vorhandene Netzwerkstrukturen nutzt und pflegt.
Optimalerweise ware dies jemand, der bereits im Bereich der frihen Hilfen gearbeitet hat
und Uber Kontakte vor Ort verfugt und diese mit einbringen kann. Eine offene Haltung
gegentber Familien ist zwingende Voraussetzung. Netzwerkarbeit stellt einen hohen
Stellenwert bei dem Aufgabenprofil dar.



Zusatzlich sollte es fur den Café-Bereich eine Café-Leitung geben, die durch 1-2 Krafte aus
dem SGB ll-Bereich oder eine Erzieherin/ ggfls. durch Honorarkrafte unterstitzt wird. Das
Café soll ein Gesicht bekommen. Die Café-Leitung ist bereits Lotse fir vorhandene
Angebote des Familienbiros aber auch aulerhalb. Hier ware ein Migrationshintergrund
wlnschenswert oder weitergehende Sprachkenntnisse. Auch hier ist eine offene Haltung
gegeniber Familien eine wichtige Voraussetzung, um zB Schwellenadngste abzubauen.

Daruber hinaus ware es wunschenswert, wenn zu den Beratungsstunden jeweils eine
Mitarbeiterin des Jugendamtes sowie die Koordinatorin von pro kids einmal wdchentlich vor
Ort waren.

Die udbrigen Angebote konnen durch  Kooperationen mit freien  Tragern/
Familienbildungsstatten o.a. sichergestellt werden.

Dazu ist es erforderlich, dass es einen internetfahigen PC in der 1. Etage gibt, sowie einen
W-Lan Zugang, so dass die Kollegen arbeiten kdnnen, wenn keine Besucher da sind.

Es muss Informationsmaterial fir die Familien vorhanden sein. Die beratenden Trager
kénnen allerdings keine Akten oder Vorgange im FB lassen.

Innerhalb der Kommune ist die Unterstitzung durch die Leitungsebene eine wichtige
Voraussetzung fir den Erfolg des FB. Die personelle Besetzung muss sichergestellt sein,
das Angebot muss sich zunachst etablieren.

Ausblick/ Resiimee

Mit diesem Konzept fiir ein Familienblro wird deutlich, dass Emmerich am Rhein in die
Zukunft seiner Familien und Kinder investiert und sich im Sinne der modernen Sozialplanung
weiterhin  multiprofessionell aufstellt. Die partnerschaftliche Beteiligung von Eltern als
Experten fiur ihre Kinder wird als fester Bestandteil integriert. Die Kommune agiert
systemubergreifend, verknupft das Gesundheitswesen, die Jugendhilfe und die Schule, um
optimale Zukunftschancen fir Kinder und Jugendliche zu schaffen.

Fir die Stadt Emmerich ergeben sich durch die Errichtung einer zentralen Anlaufstelle fur
Familien zahlreiche Vorteile. Es werden bessere Zugange zu Familien geschaffen und man
erhalt aus erster Hand Erkenntnisse Uber die tatsachlichen Bedarfe, die im Rahmen des
Netzwerkes pro kids bericksichtigt werden kénnen. Gerade junge Familien erhalten die
Moglichkeit bei einer zentralen Anlaufstelle gebundelt Informationen zu erlangen, die sonst
Uber unterschiedliche Stellen angefragt werden mussten. Dies ist ein Qualitatsgewinn fir die
Familien. Das gleiche gilt fir Familien, die neu nach Emmerich ziehen.

Durch die Einrichtung eines Familienblros sollen Hemmschwellen abgebaut werden. Das FB
bietet ein niederschwelliges Angebot flr Familien und Kinder und gibt Fachleuten die
Méglichkeit einen anderen Zugang zu Familien zu bekommen, die sie sonst nicht erreichen
wurden. Vorbehalte der Familien auch gegeniber dem Jugendamt kdnnen abgebaut werden
und mehr Familien kénnen auf kurzen Wegen erreicht werden. Dies ware ein wichtiger
Schritt beim Aufbau der Praventionskette zur Vermeidung von Kinderarmut in Emmerich am
Rhein. Die gute Vernetzung von pro kids kann hier einflieien und die verschiedenen Trager
konnen mit ihren Starken gemeinsam unter einem Dach fur die Familien und Kinder arbeiten.
Die Jugendhilfe muss umdenken und starker in Pravention investieren anstatt nur zu
reparieren.

Es muss erprobt werden, welche Angebote in welcher Form von Familien wahrgenommen
werden. Das gleiche gilt fir die Offnungszeiten. Hier zeigen Erfahrungen aus anderen
Stadten, dass man beides flexibel handhaben bzw. anpassen sollte.

In der Erprobungsphase sollten Familien zu ihren Wiinschen und Anliegen befragt werden,
um ein moglichst passgenaues Angebot zu installieren.
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