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F13 Heimerziehung, sonstige 133/135 | Die Stadt Emmerich am Wourde mit der ASD-Leitung Die Stadt Emmerich am Rhein Wird eingefiihrt.
E13 betreute Wohnform, § 34 Rhein hat bei der Heimerzie- | thematisiert und wird (erneut) sollte fiir die Heimunterbrin-
SGB VIl hung Gberdurchschnittliche  ausprobiert. gung ein Anbieterverzeichnis
Aufwendungen je Hilfefall. anlegen und bei Bedarf tra-
Die Auswahl der Trager gerbezogene Auswertungen
konnte transparenter gestal- erstellen. Dieses Vorgehen
tet werden. wiirde den Entscheidungspro-
zess transparenter werden
lassen. Daneben wiirde auch
die wirtschaftliche Leistungs-
vergabe unterstiitzt.
F14 Hilfen fir Junge Volljghrige | 137/138 | In der Stadt Emmerich am Konnen im Rahmen des ASD-  Die Stadt Emmerich am Rhein Kénnen im ASD-
E14 nach § 41 SGB VIl Rhein machen die Hilfen fiir | Handbuchs festgelegt werden. | sollte auch fiir die Hilfen fiir Handbuch beschrie-
junge Volljahrige einen ver- Junge Volljahrige Verfahrens- ben werden.
gleichsweise durchschnittli- stands und Kernprozesse ent-
chen Anteil an den Hilfen wickeln und diese in einem
zur Erziehung aus. Die Auf- Qualitats-Handbuch aufneh-
wendungen nach § 41 SGB men. Dabei sollten Begren-
VIIl je Hilfefall sind unauffal- zungen der Verweildauern
lig. Verfahrensstandards und Verselbstandigungskon-
und Kernprozesse sind fiir zepte enthalten sein.
die Hilfeart noch nicht entwi-
ckelt worden.
5. Bauaufsicht
F1 Geschéftsprozesse 151/152 | Die Bauaufsicht hat bisher In den meisten Féallen der Bau- = Die Stadt Emmerich am Rhein Die Umsetzung der
E1 keine klaren Regelungen aufsicht handelt es sich um sollte die Entscheidungsbe- Empfehlung wird ge-

von Arbeitsablaufen und
Entscheidungsbefugnissen
in einer Dienstanweisung er-
fasst.

komplexe Einzelfalle, die nicht
standardisiert werden kénnen.
Hier erfolgt die Abstimmung
von Arbeitsablaufen und Ent-
scheidungsbefugnissen stets
im personlichen Austausch.

fugnisse und Verantwortungs-
bereiche klar z. B. in einer
Dienstanweisung, Arbeitsan-
leitung o. &. regeln, um Hand-
lungssicherheit zu schaffen.

praft.
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Leidlinien geben definierte
Textbausteine in ProBauG vor.

Verwaltung

F2
E2

Laufzeit von Bauantragen

153/155

Die Laufzeiten der Bauan-
trage liegen im einfachen
Genehmigungsverfahren un-
ter der durchschnittlichen
Laufzeit von 84 Kalenderta-
gen. Die Stadt Emmerich
am Rhein erhebt keine Lauf-
zeiten im normalen Geneh-
migungsverfahren.

Die Erfassung ist Uber Pro-
BauG méglich.

Die gpaNRW empfiehlt auch
die Laufzeiten im normalen
Genehmigungsverfahren zu
erfassen und auszuwerten.

F3
E3

Digitalisierung

158/159

Die Stadt Emmerich am
Rhein nutzt derzeit noch
nicht alle Moglichkeiten der
Digitalisierung. Die Papier-
akte ist bisher das fiihrende
Medium.

Die Umstellung erfolgt zwangs-
weise durch die landesweite
Einrichtung des Bauportals.
Umsetzung im Hause bedarf
erhohten Personaleinsatz.

Die Stadt Emmerich am Rhein
sollte versuchen, zukiinftig die
Akten der Bauaufsicht ab Ein-
gang digital zu fiihren. Sie
sollte das Antragsverfahren
vollstandig digitalisieren.

Die Umsetzung der
Empfehlung ist vorge-
sehen.

F4
E4

Transparenz

159/160

Die Bauaufsicht der Stadt
Emmerich am Rhein bildet
derzeit keine Kennzahlen
zur Steuerungsunterstiit-
zung.

Die Steuerung erfolgt nicht in
quantitativen Messungen, son-
dern anhand der Qualitaten, da
es sich bei Baugenehmigungen
jeweils um komplexe Einzelfall-
entscheidungen handelt.

Die Stadt Emmerich am Rhein
sollte ihre Ziele mit Zielwerten
und Qualitatsstandards hinter-
legen. Deren Einhaltung sollte
sie mittels Kennzahlen iber-
priifen. Dafiir kann sie die in
diesem Bericht dargestellten
Kennzahlen verwenden und
fortschreiben.

Es gibt x Félle, die
der Bauaufsicht
von Aulien vorge-
geben werden. Die
Stadt hat keinen
Einfluss auf die
Fallzahlen. Quali-
tatsstandard ist
stets die Rechtssi-
chere Baugeneh-
migung, hier bedarf
es keiner weiteren
Steuerung.
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