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Kontext

Citymanagement als Bestandteil des ISEKs 2025
Innenstadt (2017)

Neue Trends

= Strukturwandel der Zentren

Corona als Trendbeschleuniger

Innenstadte im Fokus
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Citymanagement Emmerich am Rhein - Das Team

= seit 01.01.2020

— N

Lena Boérsting Luca Henke Innenstadtbiro
Tel. 0163 5196062 Tel. 015174488378 SteinstraBe 3

Sprechzeiten vor Ort: Mittwochs

(Termin nach Vereinbarung)
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Aufgaben des Citymanagements

Analysen und konzeptionelle Umsetzung der
Arbeit Handlungsempfehlungen

projektorientierte Netzwerkarbeit und

Innenstadtentwicklung Kooperation

(u.a. mit Immobilieneigentimer*innen,
Gewerbetreibenden, Anwohner*innen)

Umsetzung von
Foérderprogrammen
(ab 2022)

Offentlichkeitsarbeit

STADTH+HANDEL
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Erheben

Analysieren
Konzipieren
Umsetzen




Auftakt Citymanagement Emmerich am Rhein

- I Auftaktveranstaltung
- ' im PAN am 13.02.2020

Das gefallt mir nicht an der Emmericher Innenstadt:

Das wiinsche ich mir fur die Innenstadt:

Stadtspaziergdnge
am 23.06.2020

STADTHANDEL

Emmerich am Rhein | Stadtspaziergang 23 06 2020
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Leitbild Emmerich -
Konzentration des
Handelsangebots

ar. Lowe

Aufwertung kl. Lowe als
Auftakt zur Fullgangerzone

Neugestaitung
Geistmarkt

Neugestaltung
Neumarkt

Rhein-Center

Alter Markt Alfvierung def

Rheinpromenade

Neugestaltung
Bahnhof

Aktivierung der Brachflache als
Eingang zur City

Legende

- zusammenhangender City-Bereich

multi i Nutzungsbereich
(priméar fur Einwohnerlnnen)

Gastronomiebereich (touristischer
Schwerpunkt)

Wegeverbindungen
O strategisch wichtige Orte

I:] Fokusbereich Citymanagement
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Erarbeitung der Offline-Strategien mit Handlungsempfehlungen

Nutzungsqualitats-

el Online-Check Quartiersprofilierung

STADTH+HANDEL om0 9
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Nutzungsqualitédts-Check

= Chartorientierte und kartographische
Darstellung von Nutzungsqualitaten nach:
= Branche
= Preisniveau
= Lage
= Bekanntheitsgrad

= Differenzierung nach innerer und duBerer
Nutzungsqualitat in Einzelfaktoren

P

» discountorientiert
) preisorientiert
» standardisiert

hochwertig

Abbildung 3: Preisniveaus
Quelle: Darstellung Stadt + Handel; eigene Erhebung

N

Hauptlage

Y

Nebenlage

= positiv
= neutral
= negativ

Abbildung 20: Bewertung der Warenprisentation der Haupt- und Nebenlage
Quelle: Darstellung Stadt + Handel, eigene Erhebung

Auszug aus dem Nutzungsqualitats-Check (Stadt + Handel 2021)
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Nutzungsqualitédts-Check

Nutzungsqualitdten auBBen und innen

Werbeanlagen Warenprasentation

hoch hoch

Barrierefreiheit Schaufenster Barrierefreiheit Ladenbau

mittel

niedrig

niedrig

Werbeaufsteller Handelsfassade Sauberkeit Beleuchtung
Kundenerstkontakt Sauberkeit Besonderer Charakter Raumliche Orientierung
e Einzelhandel e— Gastronomie = Zentrenergdnzende Funktionen e Einzelhandel e— Gastronomie == Zentrenergdnzende Funktionen

Auszug aus dem Nutzungsqualitats-Check (Stadt + Handel 2021)
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Nutzungsqualitdts-Check

= steckbriefartige Nutzungsprofile inkl.
Fotodokumentation fUr sémtliche

Ladenlokale

= BerUicksichtigung der erfassten

Nutzungsqualitdten sowie

s
3
-
4

nutzungsspezifischer und
immobilienspezifischer Merkmale in

der fortlaufenden Arbeit

Auszug aus dem Nutzungsqualitats-Check (Stadt + Handel 2021)
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Ergebnisse aus dem Nutzungsqualitats-Check

Hohe
Leerstandsquote

Uneinheitliche Mangelnde
Gestaltung Sauberkeit

Niedrige
Nutzungs-
qualitat

Erhéhung der
Nutzungsqualitat
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MaBnahmen aus dem Nutzungsqualitéats-Check

Erste MaBnahmen:

= Einheitliche Offnungszeitenschilder
= Gestaltungsempfehlung fur Gewerbetreibende

=  Tempordre Begrinung von Pldtzen

H WIR SIND FUR SIE DA! O

\oi Dienstaq bis Freitaqg: 11:00 - 22:00 Uhr
Samstag & Somntag: 12:00 - 23:00 Uhr

Langfristige MaBnahmen:

=  Umsetzung der Gestaltungsempfehlung Setertan sl 00N Rl IOOIURY
= VerfUgungsfonds Montags: Ruhetag
= Konkrete und spezifische Ansprache von &=
Akteur*innen Entwurf einheitliche Offnungszeitenschilder; Grinelemente am ‘.
- Franz-Wolters-Platz

STADTH+HANDEL om20n
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Online-Check

= Analyse der digitalen Prédsenz der innerstddtischen Gewerbebetriebe nach:
= Branchen (Einzelhandel, Gastronomie, Dienstleistung)

= Kategorie (Kommunikationskanal) und spezifischer Kriterien

= Erfassung und Bewertung der Qualitéat der Online-Prdsenz nach:
= \Website: Vorhandensein, C)ffnungszeiten, Online Shop, Aktivitdaten
= Facebook: Vorhandensein, Offnungszeiten, Aktivitdat, Verifizierung

= Google My Business: Vorhandensein, Offnungszeiten, Kontaktdaten, Verifizierung

STADTH+HANDEL 30.11.2021
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Online-Check

= Facebook Présenz

= keine Facebook
Abb. 4: Facebook Présenz

Quelle: Eigene Darstellung / eigene Erhebung

100%

80%
60%
40% m keine Facebook
riisenz
20% W Facebook
P 2Nz
0%

Filialist kein Filialist
Abb. 5: Facebook Prasenz im Vergleich
Quelle: Eigene Darstellung / eigene Erhebung

=

» Google my
Business
Prase

= keine Google
my Business
Prasenz

Abb. 8: Verfiigbarkeit Google my business
Quelle: Eigene Darstellung / eigene Erhebung

100%

80%
mgoagle my
60% business Eintrag
40%
MW kein google my
business Eintrag
20%
0%

Filialist kein Filialist
Abb. 9: Google my Business Présenz im Vergleich
Quelle: Eigene Darstellung / eigene Erhebung

Auszug aus dem Online-Check (Stadt + Handel 2021)
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Online-Check
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Ergebnisse aus dem Online-Check

Ziel: Die Online Prasenz der Emmericher Gewerbetreibenden fladchendeckend zu verbessern

» Verschiedene Kandle nutzen
» Auftritte regelmdaBig updaten und pflegen

» Google My Business Eintrdge verifizieren und selbst verwalten

v

Vorhandene Best-Practice Beispiele nutzen

- FortfUhrung des Themas durch die WFG

STADTH+HANDEL 0m2021 18

Diese Folie ist Bestandteil einer Présentation und ohne mindliche Erléuterung nicht vollsténdig.



Quartiersprofilierung

= Abgrenzung verschiedener innerstadtischer
Quartiere

= Quartiersspezifische Stdarken-Schwdchen-
Analyse

G1: Mennonitenstrafe | |

= Handlungsempfehlungen zur Profilierung
Quartiere und zur Starkung der
Funktionsstruktur der gesamten Innenstadt

= Ubersichtliche Darstellung in Form von =_ : sl
Quartiers-Steckbriefen

= Differenzierte Entwicklungsperspektiven fur S i S
jedes Quartier

Auszug aus der Quartiersprofilierung (Stadt + Handel 2021)
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Quartiersprofilierung

Quartiersprofile
Quartier 9 = SteinstraBe/Alter Markt

Il cinzenandeisnutzungen

StaisiraRa/AlLSF - Gastronomische Nutzungen

Markt: - Zentrenerganzende Funktior|
53 Nutzungen
- Leerstand

-5 u
raﬂe/ b e

= : R
Q9: Steinst
Alter Markt

Auszug aus der Quartiersprofilierung (Stadt + Handel 2021)
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Quartiersprofilierung

Quartierssteckbrief
Quartier 9 = SteinstraBe/Alter Markt

Stadtebauliche Einflussfaktoren

Starken

voraussichtlich Sanierung , De wette Telder” (Baudenkmal);
zukonftig Begegnungsort far die Anwohner (u. a. durch Kulturelle
Veranstaltungen, Beratungsangebote)

(zukunftige) Projekte

Barrieren/
Zasuren

Alter Markt als kleiner Platz mit Zugang zur Rheinpromenade;
fehlende Sichtbeziehungen am Alten Markt zu umliegenden
Quartieren und unzureichende Orientierung

Platze/Freiflachen/
Sichtbarkeit

heterogene Struktur; SteinstraBe mit uberwiegend ansprechender
Immobilienqualitat, aber teilweise in schlechtern Zustand und
aufgrund der Verkehrsnutzung mit geringer Aufenthaltsqualitét:
Alter Markt ais bepflasterter Platz mit Parkplatz

Erscheinungsbild

Funktionale Einflussfaktoren

gute Anbindung und Parkmoglichkeiten for den MIV

diversifizierter Besatz hinsichtlich Einzelhandel und Dienstleistungen
= uoberwiegend spezialisierte und inhabergefuhrte Ladeniokale
Impulse durch Sanierungsprojekt auch die Nachbarschaft

Schwachen

stédtebauliche Qualitédt schwankend und teilweise mangelhaft (Geb&udezustand,
Immobilienqualitat, Fassadengestaltung)

fehlende Verweil- und Aufenthaltsqualitat

mangeinde Ubersichtlichkeit und Orientierung (insb. for Zugang zu FuBgangerzone und
Rheinpromenade)

Profilierungsempfehlung

Kristallisationspunkte
/Ankernutzungen

Frequenzstarke ?urch FuBgénger nur gering frequentiert; maBig frequentierte
ahrlage

Ausrichtung v. a. auf kurz- bis mittelfristigen Bedarfsbereich (insb.

Nahrungs- und Genussmittel, Bekieidung); inhabergefuhrte

Ladenlokale; tendenziell spezialisierte Angebote

Branchenmix

durch Einzelhandels- und Dienstleistungsnutzungen gepragt;
zusitzlich mehrere Leerstande vorhanden; Wohnfunktion hier mit
Bedeutung in der Erdgeschosslage

Multifunktionalitat

Quartier fur die burgernahe Versorgung

Profilierungsziele

= zunachst Erhalt der spezialisierten und burgernahen Einzelhandels- und
Dienstleistungsbetriebe

Ausrichtung auf zielorientierten Einkauf beibehalten

aufgrund des Strukturwandels keine Ausweitung der Handelsfunktion: Leerstande
zukonftig zu personlichen Dienstleistungsbetrieben ader Wohnnutzung umfunktionieren
Ansiedlung des spezialisierten Einzelhandels auf langfristige Sicht in die nordliche
KaBstraBe und am Kleinen Lowen

stadtebauliche Aufwertung insb. entlang der SteinstraBe

Schaffung von Aufenthaltsgualitat am Alten Markt

jerung (Stadt + Handel 2021)

Auszug aus der Quartiersprof
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Quartiersprofilierung

Location-Equalizer
Quartier 9 = SteinstraBe/Alter Markt

Mon Emmerichern fir Emmericher”

ProfilierungsmaBnahmen

= vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und der
Parkplatzverfiigbarkeit Ausbau des medizinischen Angebots durch die
weitere Ansiedlung von Arztpraxen

= Etablierung von sozialen Einrichtungen (z. B. Begegnungszentrum,
Beratungseinrichtungen)

= Reduzierung der Einzelhandelsfunktion auf langerfristige Sicht; Erhalt
bzw. Ansiedlung einzelner kleiner Betriebe mit Nahversorgungscharakter

= Renovierung und Aufwertung der Fassaden

" = |nstallation von ansprechendem Stadtmobiliar und Begrinung am Alten
Markt

= Umzug des Burgerburo als o6ffentliche Einrichtung an den Geistmarkt

= Umnutzung von Leerstanden zu attraktivem Wohnraum
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Auszug aus der Quartiersprofilierung (Stadt + Handel 2021)
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Ergebnisse der Quartiersprofilierung

* Analyse ,Lesbare Innenstadt":
Die Emmericher Innenstadt soll als intuitiver,
zusammenhdngender Raum fUr verschiedenste
Nutzer*innengruppen wahrgenommen werden

= Orientierung verbessern

* Verbindungen zwischen den Quartieren/Lagen
starken

= Wiedererkennungswerte schaffen

* Vorbereitende MafBnahmen zur Grindung einer s cefzitare Wegeverbindung
oder mehrere ISG(G) P— —

Ubersichtskarte: defizitdre Wegeverbindungen
Auszug aus der Analyse ,Lesbare Innenstadt” (Stadt + Handel 2021)
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Netzwerken
Beraten
Kooperieren
Kommunizieren




Kooperation mit Stadtverwaltung und WFG

Strategische und operative MaBBnahmenplanung und -umsetzung fir die Innenstadt
Beispielsweise:

= Konkrete MaBnahmenideen zu Begrinung der Innenstadt

= Konkrete MalBnahmenideen zu Bodenmarkierungen

= Digitalisierung im stationdren Gewerbe

= Leerstandsmanagement = Beratung zu Standortanforderungen

= UnterstUtzende Beratung fUr Voraussetzungen zur DurchfUhrung des Fassaden- und

Hofflachenprogramms

= Kooperation zum Thema Stadtradeln

STADTH+HANDEL om2021 25
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Kooperation mit Stadtverwaltung und WFG

Jahrlicher Vierzehntagiger
strategischer operativer Jour-

Jour-Fixe Fixe

Alle drei bis sechs
Monate: Treffen der
Arbeitsgruppe
Flachenmanagement

Arbeitsgruppe Fldachenmanagement: Austausch zu Themen der
Innenstadt zwischen folgenden Akteur*innen: Auftraggeber
(Stadtplanungsamt), WFG, Emmericher ErschlieBungsgesellschaft,
Geschdaftsflachenmanagement, Citymanagement

STADTH+HANDEL
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Kommunizieren, Koordinieren, Beraten

Anlaufstelle fUr Interessierte

Aufsuchende Gesprdche und fortlaufender Dialog mit Gewerbetreibenden
= Forderung der intrinsischen Motivation

= Aufbau von Netzwerke fuUr weitere Kooperationen mit Gewerbetreibenden

Aktivierung und Beratung von Immobilieneigentimer*innen

= UnterstUtzung des zivilgesellschaftlichen Engagements von:
= Anwohner*innen
= Besucher*innen

= Gewerbetreibenden

STADTH+HANDEL
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Aktivierung und Beratung von Eigentimer*innen

= Aktivierung der EigentUmer*innen zu

Leerstands-/Schaufensterbespielungen

oz05.2001

= |nformieren zur Stellplatzabldse

= |nformieren und beraten zum

Fassaden — und Hoffldchenprogramm

= Weiterleitung von Anfragen an das

Geschaftsflachenmanagement

Langfristig:

Vorbereitende MafBnahmen zur Grindung

einer oder mehrere lSG(G) Schaufensterbespielung SteinstraBe Anschreiben an EigentUmer*innen

STADTH+HANDEL s0m2021 28
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Aktivierung eines Leerstandes durch Schilerfirmen

{ :}clc l’\uler
i der
~-GESAMTSCHULE- i

Em merich
am R ein

Zwischennutzung eines Leerstandes in der KaBstraBe

STADTH+HANDEL 30.11.2021
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Offentlichkeitsarbeit

= Newsletter » Social-Media Uber die WFG

Nr.3/2020 Nr.4 2« WFG - Wirtschaft Marketing Tourismus Emmerich am WFG - Wirtschaft Marketing Tourismus Emmerich am
Desemver 2020 i Rhein T rhein
25.)uni - @ 5. Augustum 13:18. @
EoMintormientl it informiert: Mehr am Franz-
Tolle Gewinne fiir Radfahrer‘innen! %, Wolters-Platz.
Newsletter Seit Motao gibt s i allen telnshmenden Geschfen Lose it clen aben se s shon gesehen? Der ranzViolters-laz st el

Gewinnen fiir Kund*innen, die mit dem Rad vorfahren - direkt zum Bereits seit einigen Wochen laden die von der WFG organisierten
Mitnehmen! Upcycling- Mabel aus Paletten zum Verweilen ein (WFG berichtete). Seit

Citymanagement Emmerich am Rhein

Kurzem erganzen frisch bepflanzte bunte Blumenkibel das Bild und

... Mehr anseh
I bereichern die Aufenthaltsqualitat auf dem ehemals grauen Platz.

Citymanagement Emmerich am Rhein
Haben Sie die neue Atmosphare schon genossen? ® 9,

Da... Mehr ansehen

STADTHANDEL Neue Wege. Gare Plsne. STADTHANDEL e wege. are ine

© Du, Luca Henke und & weitere Personen 3 Mal geteitt

= RegelmdBige Pressemitteilung

* Teilnahme an 6ffentlichen Veranstaltungen (bspw. homerun- Emmerich am Rhein)
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Ausblick

* Gestaltungsempfehlung fir Gewerbetreibende aus den

Erkenntnissen des Nutzungsqualitdts-Checks

= 1:1 Beratung

= VerfUgungsfonds

= Akquise und Umsetzung von Projekten

* Fassaden- und Hoffldchenprogramm

= Ansprache, Aktivierung und Beratung im Rahmen des
Foérderprogramms

= Begleitung bei der Antragstellung

* Vorbereitende MalBnahmen zur Grindung einer oder mehrerer
ISG(G)
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Neue Wege.
Klare Plane.



STADTHANDEL

Stadt + Handel Beckmann und
Fohrer Stadtplaner PartGmbB
info@stadt-handel.de
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