


hat zwei Gesichter, …Das

Sina Gies 
Koordination

Tatjana Lagovskaja 
Café - Leitung

&

… und auf die kommt es ganz besonders an!

Denn Offenheit, Herzlichkeit und 

Wertschätzung schaffen Vertrauen!



Aktionen (Kurse)

Familiencafé

&

Familienfrühstück

Beratung

Information

&

Erstberatung

Das passiert im Familienbüro ….

Team & Netzwerk

Koordinatorin

Kooperationspartner
(s. Belegungsplan)

Café-Leitung



Instagram/Facebook

Belegungspläne in 

Kitas, Schulen, …

Flyer/Plakate

Presseartikel

Aktionen

Film

So macht das Familienbüro auf sich 

aufmerksam …



Familienbüro-Aktionen

Ferienprogramme

Interkulturelles Frühstück

Taschenaktionen

Familienfest

Nikolaus

Karnevalsfrühstück

Pflanzaktion

Int. Frauentag

Weltkindertag



Familiencafé & Familienfrühstück

Mai 2023

Anzahl der großen & kleinen Besucher*innen an 12 Tagen 
(jeweils 8 x Café und 4 x Frühstück)

28 Erwachsene
37 Kinder
65 gesamt

74 Erwachsene
97 Kinder
171 gesamt

Oktober 2021
April 2022

158 Erwachsene
168 Kinder
326 gesamt

Mehr geht auch nicht!!!



Lebensfragen & -lagen
Anzahl Beratungen durch Koordinatorin

2. Hj. 2021

2. Hj. 2021

1. Hj. 2023

169 Beratungen

344 Beratungen

Kita?

Wohnung?

BuT?

Kindergeld?

Job?

Sprachkurse?

Krankenkasse?

Abos?

Behörde?

Lotsenfunktion



Synergien nutzen: Kooperation „Familienfreizeit“ für 

zugewanderte/geflüchtete Familien (Durchführung Waisenhausstiftung)

Scheveningen
Tagesausflug 07/2022

Norddeich
3 Tage 10/2022

Norddeich
3 Tage 04/2023

Egmont
Tagesausflug 07/2023

Willingen
3 Tage 01/2023

Monschau
3 Tage 12/23

Aachen
Tagesausflug 11/2022



Beispiel „Evaluation und Entwicklung“

1. Besucher-Fragebogen

2. Ein Ergebnis: Wenige „Ein-Eltern-

Familien“!
3. Warum? Bedarfe? 

Bedürfnisse? Lebenslagen?

4. Expertenwissen & 

Erfahrungsberichte einholen
5. Idee: Niedrigschwelliger 

Kontakt über Freizeitangebot 

6.  Angebot: Familienfahrt Irrland

Weeze 10/23
7.  Durchführung: 13 Erw. & 16 

Kinder & Befragung

8.  Ergebnis:  Voller Erfolg!

89. Planung/Ideen 2024: Wiederholung, 

Austauschtreffen, Ein-Eltern-Café, …



Bald 3 Jahre „Familienbüro“…
Einige Erkenntnisse & Erfahrungen

Informations-, Beratungs- und Unterstützungsangebote werden überwiegend durch 

zugewanderte Familien (häufig mit Fluchterfahrung) oder Familien in belasteten 

Lebenslagen in Anspruch genommen. Aktionen/Frühstück usw. durch ein „breiteres“ 

Publikum.

Niedrigschwelligkeit/Unaufdringlichkeit und persönliche Bekanntheit 

erleichtern Familien den Zugang (und „andersherum“).

Das Familienbüro ist nicht nur für viele Familien, sondern auch für 

Fachkräfte/Institutionen ein Netzwerkknotenpunkt!

Das Familienbüro ist über die Stadtgrenzen hinaus bekannt (Rückmeldung 

Kooperationspartner/Anfragen zur Hospitation).  

Die breite Mischung aus Aktionen, Beratungsangeboten und Information macht`s!

Räumlichkeiten und Ausstattung setzen Grenzen (z.B. Kurse).



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

und wir freuen uns auf Ihren Besuch im …


